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El principal factor que se ha de tomar en A =
consideracién es la indole del problema, | 2
en especial sus caracteristicas técnicas

(esfera funcional: técnicas o métodos que

se han de modificar)

-

ON D
TRABAJO
a aplicacién incumbe al cliente. Es el
cliente, no el consultor, el que adopta
todas las decisiones de gestidn y vela por
que se pongan en prdctica. Desde luego,
es mds fdacil decirlo que hacerlo
La cuestién de la participacién del
consultor en la aplicacién no debe nunca
subestimarse sino que debe siempre
examinarse a fongo al concebir un
proyecto de consultoria

CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAJO

El formato del plan de trabajo deberd constar de
las siguientes partes: 1. Introduccién. En donde se
manifiesta de manera clara y precisa el contenido
del documento. 2. Objetivos del trabajo, constituido
a su vez por dos partes, el objetivo o los objetivos
generales, asi como los especificos. 3. Alcance. 4.
Metodologia de trabajo, se enmarca la forma de
trabajo que se aplicard para el proceso de mejora.
5. Resultados programados por alcanzar 6. Anexos

CONSULTORIA

N

Un conjunto de propuestas relativas a la
aplicacién debe formar parte del plan de
medidas presentado al cliente, antes de que
comience la aplicacién, se debe preparar un
programa detallado de trabajo.

La planificacién de una campafia para
presentar un nuevo método o sistema es otro
ejemplo de la utilidad de las técnicas de
planificacién en cadena o de los graficos d
barras. El dia elegido como —dia de |g

aplicacién|| estard mds exactames
determinado si se planifica de esg
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Cuando la aplicacién estd a punto de
comenzar, el consultor verifica que se
hayan cumplido todas las condiciones y
todos los requisitos previos.
para contestar cualquier pregunta y para
ayudar al personal 3e| cliente a abordar
Je inmediato cualquier nuevo problema
que surja

durante el cometido el cliente
ccibido varios informes del consultor:

0 El informe en el que se propone el
cometido, basado en un rdpido estudio de
diagndstico (pre|iminar|)

0 Informes sobre la marcha del trabajo,
cuyo nimero y alcance varia y en el que se
pueden haber propuesto modificaciones
en la definicién del problemay en las
tareas por realizar.

0 Informes y documentacién vinculados con
la presentacién de propuestas para que el
cliente adopte una decisién antes de
basar a la fase de aplicacién. Sea cual

La terminacién es la quinta y dltima fase del proceso
de consultoria. Se ha de poner fin a toda tarea o
proyecto una vez que su propésito se ha alcanzado
y que la ayuda djr consultor ya no se necesita. No
basta con ejecutar el trabajo de manera profesional
Es el consultor quien tiene la responsabilidad
primordial de sugerir en qué momento y de qué
forma debe retirarse de la organizacién cliente. Ha
de recordar que el cliente puede tener dudas en
cuanto al momento correcto para terminar el
proyecto

RETIRADA

edgir el momento justo para retirarse es a

nudo dificil, pero una decisién errénea puede
schar a perder una buena relacién y poner en
peligro el éxito del proyecto. Algunas tareas se
terminan demasiado pronto. Ta?sucede si: - El
trabajo del consultor con respecto al proyecto
no ha podido completarse. - El cliente
sobreestima su capacidad para acabar el
proyecto sin haber sido suficientemente
capacitado para ello. - El presupuesto del
nte no permite que la tarea se termine; o e
iene prisa por empezar otro trap




