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 UNIDAD 1
 Generalidades de la 

 consultoría

 Concepto, naturaleza de la consultoría

 Alcances e importancia de la consultoría

 Profesionalismo y ética en la consultoría

     

 Fritz Steele define la consultoría como

 por

 proceso o estructura de

 Peter Block sugiere incluso que

     

 proceso de consultoría entiendo cualquier
 forma de proporcionar ayuda sobre el 

 contenido

     

 una tarea o de un conjunto de tareas, en 
 que el consultor no es efectivamente 

 responsable de la ejecución

     

 se actúa como consultor siempre que se 
 trata de modificar o mejorar una situación, 

 pero sin tener un control directo de la 
 ejecución

 La consultoría
 de empresas puede

     

 enfocarse como un servicio profesional o 
 como un método de prestar

 asesoramiento y ayuda prácticos

 El método lo pueden aplicar, y lo aplican

 características fundamentales de la 
 consultoría deempresas

  personas técnicamente competentes cuya
 principal ocupación no es la consultoría, 

 sino la enseñanza, la capacitación, la 
 investigación, la elaboración de sistemas

     

 Servicio profesional

 Servicio consultivo 

 Servicio independiente

 Servicio temporal

     

 proporciona conocimientos teóricos y 
 técnicas profesionales que sirven para 

 resolver problemas prácticos de gestión

     

 es en lo esencial un servicio de 
 asesoramiento, esto significa que los

 consultores no se contratan para que 
 dirijan organizaciones o

 adopten decisiones delicadas en nombre 
 de la dirección

     

 es un servicio independiente. Un consultor 
 debe estar en condiciones de hacer su 

 propia evaluación de cualquier situación, 
 decir la verdad y recomendar con 

 franqueza y objetividad 

     

 es un servicio temporal. Los clientes 
 recurren a los consultores para que les

 presten ayuda durante un período 
 limitado, en esferas en las que carecen de 

 conocimientos técnicos

 Servicio comercial

     

 profesional que se dedica a la consultoría 
 como medio de vida tiene que cobrar unos
 honorarios por todo el trabajo que realiza 

 por cuenta de sus clientes

 Los consultores de empresas profesionales

 Si surgen nuevos problemas y se ponen al 
 descubierto nuevas necesidades, es

 La consultoría empresarial tiene claras 
 ventajas y limitaciones; a continuación se 

 definen algunas de ellas

     

 que ayuden a resolver cualquier tipo de 
 problema de gestión en cualquier tipo y 

 tamaño de organización

     

 más seguroque algunos consultores de 
 empresas harán de inmediato un esfuerzo 

 especial para convertirse en expertos en 
 ese campo

 - Ayuda a mejorar los resultados obtenidos 
 por la empresa solicitante.

 - Disponer de una serie de expertos en una 
 o varias áreas.

 - Se logra obtener una opinión clara y 
 objetiva que incluye una visión global, 

 extensa y detallada de los entornos de la 
 empresa.

 - Ofrece las herramientas y los 
 conocimientos necesarios para afrontar 

 cambios importantes 

 El servicio de la consultoría no 
 necesariamente tiene

     

 que resolver un problema, sino también
 puede solicitarse la ayuda para el 

 desarrollo de un proyecto con el objeto de 
 mejorar

 Entre los beneficios de la consultoría se 
 puede obtener

  � Rediseñar mejores estructuras y 
 procesos

 � Evaluar nuevas oportunidades de 
 negocio

 � Ayudar a las empresas a alcanzar metas 
 a corto plazo

 � Mejorar el aprendizaje y el 
 entrenamiento de recursos humanos

 � Impulsas iniciativas e innovaciones en 
 diferentes áreas de la organización

 Las razones de la consultoría

     

 se pueden considerar desde diversos 
 ángulos y describirse de diversas formas.

 Alcanzar los fines y objetivos de la 
 organización

     

 apunta a un objetivo general y principal,
 que consiste en ayudar a los clientes a 

 alcanzar sus metas empresariales, sociales 
 o de otra índole.

 Resolver los problemas gerenciales y 
 empresariales

 Descubrir y evaluar nuevas oportunidades

 Mejorar el aprendizaje

 Poner en práctica los cambios

     

 ayudar a los directores, gerentes y otros 
 decisores a resolver problemas es quizá el 
 objetivo mencionado con más frecuencia 

 en la consultoría

     

 consideran que pueden ofrecer mucho 
 más que una ayuda a lasorganizaciones 

 para sacarlas de dificultades

     

 probablemente el más importante y 
 duradero, la elección de los métodos de 

 consultoría y el grado de participación del 
 cliente pueden intensificar o atenuar ese 

 efecto

     

 ha aumentado de modo
 considerable en la actualidad debido a la 

 complejidad y al ritmo de las 
 modificaciones ambientales

 ¿Es la consultoría de empresas una 
 profesión?

 Podemos llamarla

 El consultor ocupa una posición de 
 confianza

 El consultor puede

 Cualquier consultor que aspire a 
 convertirse en un auténtico profesional 

 debe

 Las características siguientes de un 
 enfoque profesional son esenciales

 Cuando accede a prestar servicios a un 
 cliente

 La evitación de un conflicto

     

 reúne ciertos criterios que contemplan 
 una profesión tales como: conocimientos

 teóricos y prácticos, concepto de servicio e 
 interés social, normas éticas

     

 a una profesión incipiente, o una profesión
 en fase de creación, con la condición de 
 que seamos conscientes de las lagunas

     

 el cliente cree muy probablemente que 
 ciertasnormas de comportamiento serán 
 respetadas sin que tengan ni siquiera que 

 ser mencionadas

     

 estar en una posición de superioridad 
 técnica y poseer conocimientos

 teóricos e información de que carece el 
 cliente

     

 aclarar su propia concepción de la ética y 
 las normas que ha de respetar en su 

 colaboración con los clientes

 Competencia técnica

 Los intereses del cliente

     

 Es la base del enfoque profesional. Sobre 
 todo, debe posee el tipo de conocimientos 

 teóricos y prácticos necesarios para un 
 cliente particular

     

 el consultor pone plenamente su
 competencia a disposición del cliente y su 

 objetivo consiste en hallar la mejor
 solución posible en interés de éste

     

 el consultor debe estar seguro de que sus
 propios intereses y los del cliente no están 

 en conflicto

     

 deintereses es una de las cuestiones más 
 delicadas y fundamentales del 

 profesionalismo y de la ética en la 
 consultaría actual.

 Se exige a los consultores que revelen

 Códigos de conducta

 Consideran los códigos como 
 declaraciones que suponen

     

 antes de iniciar su cometido, todos los 
 interesespersonales, financieros y de otro 

 tipo pertinentes que no se pueden deducir 
 de la descripción de los servicios que 

 ofrece

     

 Las asociaciones profesionales de los 
 consultores de empresas atribuyen suma 

 importancia a los códigos de conducta 
 profesional

 ética

  deontología

 práctica profesional

     

     

 por parte de los miembros, una asunción 
 voluntaria de la obligación de 

 autodisciplina, que puede llegar más
 lejos que los requisitos de la ley. 

 Contribución al mejoramiento profesional 

     

 pueden ayudar a sus miembros a elevar 
 los niveles del servicio profesional de 

 muchas maneras. 

 Como la profesión de consultor es

     

 relativamente nueva, todas estas 
 actividades deben teneruna fuerte 

 dimensión educativa, lo que significa que, 
 además de reforzar los conocimientos

 técnicos
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