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UNIDAD 1

Generalidades de la
consultoria

El papel del administrador en la

consultoria

Certificacion del consultor

Tipos de consultores

Capacidad para analizar problemas
complejos

Tiene sentido del clima de la organizacion

CONSULTOR Ser ético

Contar con un sentido de la oportunidad

para establecer relaciones personales
multidisciplinarias

Tener conocimiento del proceso de toma
de decisiones

Tiene como objeto de estudio a las
organizaciones
LICENCIADO EN

Ser un lider para el manejo de grupos
multidisciplinarios

a

la organizacion, sus areas,

procesos y aplicacion de recursos;

tiene por objeto de estudio

el Licenciado en Administracion

esta capacitado
para

El desarrollo de la consultoria y su campo
de actuacion

enfocado principalmente dentro de las

areas funcionales
de la misma

la actividad profesional de consultor,
inherente a la naturaleza de los planes de
estudio de la carrera

pueden abarcar diversas areas, siendo
el servicio de consultoria un intangible, el

cliente necesita tener la seguridad y
certeza del tipo de servicio que necesita

El consultor trata que el cliente participe

Defensor

de manera activa en la solucion del

problema.

en este papel el cliente es el responsable

Experto técnico

de determinar su problematica,

asumiendo el consultor un rol directivo

El consultor inicia, periédicamente una

Capacitador educador

el consultor juega un papel muy
importante, para influir dentro de la
organizacion cliente en la solucién de los
problemas que la aquejen

Colaborador en la solucion de

Identificador de opciones

Especialista en procesos

capacitacion y educacion
dentro de la organizacion cliente

la funcion de ayuda se basa en el enfoque
sinérgico colaborar con el cliente en los
procesos de conocimiento y de adopcion
de medidas necesaria

problemas

El proceso de toma de decisiones toma
valor en el momento en que una depende
del logro de los objetivos

Este papel del consultor esta especializado

en la dindmica entre personas y grupos
gue afecta al proceso de solucién de
problemas y cambio

Cuando se actua de modo estimulador, se
induce a que el cliente haga preguntas

Estimulador

gue provoquen una reflexion y que pueda

ayudar a dilucidar, rectificar o cambiar una

contribuiria a promover la situacion
internacional de los consultores de
empresas y les ayudaria a competir con
otras profesiones

La certificacion

a individuos y no a empresas: Ninguna
auténtica profesion se puede basar en la
calificacion de empresas

la certificacion deberia aplicarse

que la certificacion no puede garantizar
sino la aplicacion de criterios generales y
bastante elementales de admision a la
profesion

se plantean varias objeciones

alegan asimismo las dificultades que
entrafa la determinacion del alcance de la
consultoria de empresas

los que se oponen a la certificacion

situacion dada

- Dedicacion a tiempo completo a la

consultoria de empresas.

- Titulo o calificacion profesional

los consultores pueden
pasar a ser miembros de pleno derecho
del Instituto de Consultores de Empresa
del Reino
Unido

equivalente.

- Un minimo de cinco anos de experiencia

de consultor de empresas a tiempo

- Recomendacion de dos miembros del

Instituto.

- Entrevista con la junta de examen de las

solicitudes.

alcanzar una reciprocidad internacional
entre los institutos miembros, gracias a la

El modelo tiene por objeto
Avance hacia la certificacion

cual la certificacion otorgada por un
instituto miembro sea reconocida

por otros institutos que participan en el

sistema

La certificacion y otros procedimientos

Concesion de licencias

analogos son voluntarios y se dejan en

manos de las organizaciones privadas de
consultores

escasa experiencia con respecto a la
concesion de licencias; sus opiniones

los consultores de empresas tienen

es aquel que es contratado por la

organizacion, para llevar a cabo el
[proceso o procesos necesarios que se
requieran o por los que se contraten

es

1. Es independiente

2. Tiene un juicio fresco, imparcial y no
comprometido

3. Maneja experiencias de otras

ventajas -
organizaciones

El consultor externo

4. Puede tener mas credibilidad que los
miembros de la organizacion

1. No conoce la estructura organizacional
de la empresa

2. Desconoce la cultura organizacional

Desventajas
3. Por lo tanto desconoce a la empresa por

si misma

es una persona o conjunto dentro de la
empresa, pueden ser directivos o
especialistas, los cuales asumen funciones
como: tomar datos, preparacion de
datos, soporte y documentacion de
entrevistas

El consultor interno

Una oficina de consultoria que dé empleo
a varios centenares de profesionales se
puede considerar importante, pero hay

incluso 25 organizaciones gigantescas que

tienen mas de 1000 consultores de
plantilla

Grandes oficinas de consultoria
multifuncionales

Los servicios consultivos empresariales
establecidos como divisiones de empresas
de contabilidad importantes se han
transformado, en la ultima década, en
grandes oficinas de consultoria
multifuncionales

Empresas importantes de contabilidad
que prestan servicios de asesoramiento
empresarial

Este grupo abarca diversas organizaciones,
que emplean desde unos pocos hasta
entre 50 y 100 consultores

Oficinas de consultoria pequefas y
Mmedianas

Pese a la competenciay a la
comercializaciéon dindmica de las grandes
empresas profesionales, la existencia de
miles de consultores independientes

Consultores independientes

Junto a los consultores independientes
gue viven de la consultoria, existen
profesores, catedraticos, capacitadores e
investigadores de administracion de
empresas

Los “profesores consultores”

sobre esta practica reflejan principalmente

sus actitudes
generales

Para promover las capacidades locales de
consultoria de empresas y vincular a los

Servicios de consultoria de instituciones de
formacion de personal de direccion

profesores y capacitadores de
administracion de empresas con el
Mmundo de la practica, varias escuelas
empresariales
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