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Fundamentos de 

planeación. 

funcionamiento 

de la empresa 

los factores externos tienen un efecto 

creciente sobre el gerente de finanzas. 

Una mayor competencia corporativa, el cambio tecnológico, la 

volatilidad en la inflación y las tasas de interés, la incertidumbre 

económica mundial, las tasas de cambio fluctuantes, los 

cambios en las leyes fiscales, los aspectos ambientales y las 

preocupaciones éticas en algunos tratos financieros son asuntos 

cotidianos. 

El director financiero exitoso del mañana tendrá que 

complementar las medidas de desempeño 

tradicionales con nuevos métodos que den una 

mayor importancia a la incertidumbre y la 

multiplicidad de suposiciones 

La decisión de inversión es la más importante de 

las tres decisiones primordiales de la compañía en 

cuanto a la creación de valor. Comienza con una 

determinación de la cantidad total de bienes 

necesarios para la compañía 

La segunda decisión importante de la 

compañía es la decisión financiera. Aquí el 

director financiero se ocupa de los 

componentes del lado derecho del 

balance 

Por otro lado, la política de dividendos 

debe verse como parte integral de la 

decisión financiera de la compañía. La 

razón de pago de dividendos determina la 

cantidad de utilidades que puede retener 

la compañía 

 

La tercera decisión importante de la 

compañía es la decisión de 

administración de bienes. Una vez que se 

adquieren los bienes y se obtiene el 

financiamiento adecuado, hay que 

administrar esos bienes de manera 

eficiente 

Las acciones comunes dan evidencia de los propietarios de una corporación. La riqueza de los accionistas se 

representa mediante el precio unitario de mercado de las acciones comunes de la empresa que, a la vez, es un 

reflejo de las decisiones de inversión, financiamiento y administración de los bienes de la compañía 

Administración 

financiera de 

tesorería 

El área de tesorería se constituye en un área importante en la 

empresa al financiar todo el ciclo productivo empresarial, 

entre sus funciones están la revisan y supervisan efectuando 

de caja, negociación con proveedores, manejo de opciones 

crediticias, líneas de financiamiento y seguimiento (auditoría) 

La tesorería financia todo el ciclo productivo en toda 

empresa en marcha se produce una circulación 

continua de capital, que discurre desde el propio 

dinero metálico que se mantiene en caja y bancos, los 

bienes materiales (inventarios equipos y edificios), y 

los activos financieros semilíquidos (cuentas por 

cobrar), los que finalmente terminan convirtiéndose 

en efectivo. 

Podemos definir la tesorería a como 

el dinero líquido que la empresa 

posee, bien sea en caja o en bancos. 

Abraham Perdomo menciona que la 

administración financiera de tesorería 

tiene como objetivo ―manejar 

adecuadamente el efectivo en caja y 

bancos, para pagar normalmente los 

pasivos y erogaciones imprevistas, así 

como reducir el riesgo de una crisis de 

liquidez‖. 

El saldo óptimo de efectivo 

que requiere una empresa 
se puede calcular de la 
siguiente forma:  

SOE = Desembolsos de 
efectivo en el periodo  
Rotación de caja del 

periodo  

SOE = Saldo óptimo de 

efectivo. 

Administración 

financiera de cuentas 

por cobrar. 

La administración de cuentas por cobrar 

―representa el crédito que concede la 

empresa a consumidores en cuenta abierta, 

para sostener y aumentar las ventas‖. 

Políticas de crédito y cobranza.  

Las condiciones económicas, el precio de los productos, la 

calidad de éstos y las políticas de crédito de la empresa son 

importantes factores que influyen sobre su nivel de cuentas 

por cobrar 

Estándares de crédito  

La política de crédito puede tener una 

influencia significativa sobre las ventas. 

Si nuestros competidores extienden el 

crédito sin restricciones y nosotros no, 

nuestra política puede tener un efecto 

de desaliento en el esfuerzo de 

marketing de la empresa 

Términos de crédito  

Periodo de crédito. Los términos de 

crédito especifican el tiempo durante el 

cual se extiende el crédito a un cliente y el 

descuento, si lo hay, por pronto pago 

Políticas y procedimientos de cobranza.  

La compañía determina su política completa de cobranza mediante la combinación de los 

procedimientos de cobro que emprende. Estos procedimientos incluyen envío de cartas y faxes, 

llamadas telefónicas, visitas personales y acción legal. 

Análisis del solicitante de crédito.  

Una vez que la empresa ha establecido los 

términos de venta que ofrecerá, debe evaluar 

a los solicitantes de crédito individuales y 

considerar las posibilidades de una deuda 

incobrable o de un pago lento. 

Fuentes de información.  

Existen varios servicios que brindan 

información crediticia de los negocios, 

pero para algunas cuentas, en especial 

las pequeñas, el costo de recolectar 

esta información podría sobrepasar la 

rentabilidad limitada de la cuenta 

Análisis de crédito  

Una vez reunida la 

información de crédito, la 

empresa debe realizar un 

análisis de crédito del 

solicitante. 

Proceso de investigación secuencial.  

La cantidad de información recolectada debe determinarse 

en relación con la ganancia esperada de una orden y el costo 

de investigación. Debe hacerse un análisis más completo 

sólo cuando existe la posibilidad de que cambie una decisión 

de crédito basada en la etapa anterior de investigación 

Subcontratación de crédito y cobranza  

Toda la función de crédito y cobranza se puede 

subcontratar (esto es, delegarse a una empresa 

externa). Varias compañías de terceros, como 

Dun & Bradstreet, ofrecen servicios parciales o 

completos a corporaciones 

Para muchos lectores, el factoraje tal vez parezca un concepto extraño. 

Entonces usted se sorprenderá al saber que quizás haya sido parte de 

numerosas transacciones de factoraje sin siquiera darse cuenta 


