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Qe es? C tamiento del idor CARACTERISTICAS DH_CONSUMDOR

v ‘Es aquella ) ,_‘ »
Sl bt chee Actividad interna o externa del individuo 0 grupo e S
satisfacer una necesidad de individus diridida i ‘

L Esun navi rgca. para scisiacer Sus Lasnecesidades de unindividuo

necesidades mediante bienes o servicios
Individuo, grupos u organizaciones

que utilizan el producto final,
serviciooidea

Arellano Queva, Rolando (2000).

varian de acuerdo con la zona
geografica en la que vive.

Determrina la fabricacion de
articulos escolares o de dficina.

2. |igary condiciones de vida
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Es aquel que Nvel acadérrico

Es importante
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H consunridor en ocasiones adauiere articulas con base en una demanda primaria v en otras seatn la demanda se- lectiva.

¥
Hav seis premmisas relacionadas con el proceder del consumidor:
\ v ¥ v v v
¢Cual es la informacion cPor ‘_‘"f
que necesita? cambias
‘ ‘ ‘ * Por ‘
. : Quiza se deban a
Quél es el producto, para qué B consuridor ya que al la mercaddtecnia es la 5 el iy e : ::I 2 - salié al rrercadoq:
sirve, sus caracteristicas adquirir inproducto, Sempre setisfaccién del consuridor Prodkctos que el consumidor VR
) _ . igio.
* esta atento a su estado en el en el nomento preciso, en el RO : , . &rfia?wza porque el satisfactor
Forma de usg, ingredientes; anaquel _ lugar adecuadoy a un precio ¥ ¢Por qué? qe por lo regdar
informecién nutricional . *"Orelen_’pb justo Pra poddr o oo conpra
¥ Si estd sueig golpeads S se caracteristicas sinilares, de i
Su durabilidad, puntos de encuentra muy arriba, My mejor calidad y con un precio .
ventay, schre todg, el abajo o cerca del lider. conpetitivo ha  dsminido  su
ay, calidad
preda ¥ A demés y H aurentado su
Hay que saber qué dias acude H consurridor conpra precia
al establecimientoy si lohace vy Llegatarde al centro
sdlo 0 en compaiia de su Se basa en la uilidad de de consum
familia R Esta fisicamente
maltratado.
Su  fecha de
caducidad ha
vencida.
Eh el anaquel, lo

aconodan junto al
lider.



