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Labora a través de

Se refiere a
\ 4

Se le conoce como

Individuos u organizaciones
con necesidades que
satisfacer a través de un
intercambio comercial

Aquel que utiliza las
mercancias o articulos
gue compra ya sean
bienes o servicios

| |
Categorizado por

Cuenta con
\4

e Potencial. Instituciones
que satisfacen el
producto en cuestion

e Cautivo. Clientes que
siempre compran el
producto considerado

|
Se clasifica segun

Un
comportamiento
que se refiere a un
proceso de compra
en el que los
consumidores
finales adquieren
un producto o
servicio

Punto de vista del Punto de vista

cliente: geografico:

e Del e Internacional
consumidor e Nacional

e Del e Regional
productor e Comercial al

e Revendedor mayoreo

e Del gobierno e Metropolitano

e Internacional e Local

Fl mercado vy su entorno

Respaldado por

sea positivo o negativo

Un entorno que se refiere a actores y fuerzas ajenas a la empresa, especificamente, al
departamento de marketing, que de manera directa o indirecta le causa un impacto, ya

Microentorno

Consiste en

Se clasifica en_l

Constitgido por

Fuerzas cercanas a la empresa: compaifiia,
proveedores, intermediarios de marketing,
mercados de clientes, competidores y publico que
inciden en su capacidad de servir al cliente

Fuerzas de la sociedad: demografica, econdmicas,
naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales que
afectan al microentorno. Estas moldean
oportunidades y plantean amenazas para la empresa

I

Contando con

Entorno externo que designa todo conjunto de variables externas a la organizacién
pero que la influencian, directa o indirectamente v también puede ser influido por ella

Respaldado por

Factores externos

Son

personas compran

herencia cultural, y ubicaciéon

1. Sociales. Incluyen actitudes, valores y estilos de vida que influyen en los productos que las
2. Demograficos. Estudio de las estadisticas vitales de las personas, como su edad, raza,

3. Econémicos. Areas econémicas de mayor preocupacion para la mayoria de los mercadélogos:
distribucién del ingreso del consumidor, la inflacién y la recesion
Tecnoldgicos y de recursos. Maquinas que reducen los costos de produccion

5. Competitivos. Nimero de competidores que una empresa debe enfrentar, el tamafio relativo
de los competidores y el grado de interdependencia dentro de la industria




