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Santon, WilliamJ, Bzel, Mchael J, Walker, Bruce J. (2007)

CONCEPTO DE
MERCADOTECNIA

Es un sistemn tatal de actividades de

negocios ideado para  planear
productos satisfactares de




Tiene dos implicaciones significativas:

Enfoque: los deseos de los clientes deben
reconocerse y satisfacerse.

Duracion: el marketing debe empezar con una idea
del producto satisfactor y no debe terminar sino
hasta que las necesidades de los clientes estén
completamente satisfechas.

Stanton, William J., Etzel, Michael J., Walker, Bruce
J. (2007)

promocion y distri
ideas

Henes y servicios para crear

intercanbios que satisfagan las metas
individuales y arganizacionales.
/
Lanb, Charles W Jr, Hair, Joseph F. Jr,
McDaniel, Carl. (2006 (Arerican Encargado de planificar y ejecutar todas
Marketing Association) las actividades relacionadas con las 4 Ps
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