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Defi ni ci ón de conceptos.  
 
1. Estrat egi as 
Es un concept o que hace ref er enci a al procedi mi ent o a través del  cual  se t oman l as 
deci si ones en un escenari o det er mi nado con el obj eti vo de consegui r una o vari as met as.  
2. Comuni caci ón estrat égi ca 
Co muni caci ón estrat égi ca es un enf oque de l a comuni caci ón soci al que se pr opone como 
una nueva t eorí a de l a comuni caci ón que pl ant ea abor dar a l a comuni cación como f enómeno 
hi st óri co compl ej o, sit uaci onal  y fl ui do.  
3. Estruct ura de una estrat egi a de comuni caci ón 
La estrat egi a de  comuni caci ón es l a herrami ent a de pl anifi caci ón que si stemati za e i nt egr a: 
l os obj eti vos gener al es de comuni caci ón de l a marca o empr esa, l as t ácti cas y acci ones par a 
consegui rl os, l os i ndi cador es par a medi r su cumpli mi ent o, l os i nstrument os y l os pl azos de 
ej ecuci ón.  
4. For ma de una estrat egi a de comuni cación 
La estrat egi a de comuni caci ón es transversal  a la comuni caci ón i nt er na, ext er na y debe de 
cont empl ar un manual  o espaci o pedagógi co que l e per mi t a a l as or gani zaci ones est ar cl aros 
con sus equi pos de trabaj o sobr e sus t ácti cas a desarroll ar, mensaj es y for mas de 
comuni car, acci ones estrat égi cas.  
5. Mi cr o- estrat egi a 
Defi ne el  mét odo a empl ear, el mat eri al, l os obj etivos y el cont eni do de l as acti vi dades y l a 
eval uaci ón de l os apr endi zaj es. El empl eo de l as mi cr o estrat egi as exi ge de part e una 
refl exi ón sobr e el estil o de apr endi zaj e pr opi o, y el desarroll o de compet enci as.  
6. Macr o- estrat egi a 
Macr oestrat egi a maxi mi zar l as oport uni dades de apr endi zaj e. Es habi t ual di sti ngui r entre l os 
act os de enseñanza y l os act os de apr endi zaj e, par a cont empl ar l a docenci a como una 
acti vi dad que crea oportuni dades de apr endi zaj e y el apr endi zaj e como acti vi dad que utili za 
est as oport uni dades.  
7. For ma del proceso de comuni caci ón 
El  pr oceso de comuni caci ón i ni ci a cuando el emi sor ti ene cl ara l a i dea que desea comuni car, 
f or mul a el mensaj e y l o enví a a través de un canal (voz, mensaj e escrit o, lenguaj e cor por al, 
et c.) l uego el mensaj e es reci bi do y decodi fi cado por el recept or, qui en a conti nuaci ón podr á 
responder e i nt ercambi ar su opi ni ón.  
8. Análi si s de receptor es o públi co 
Ti ene entre otras f unci ones, ayudar a crear dentro del  di scurso, act os de di sonanci a y act os 
persuasi vos, que gener en respuest as positi vas. De acuer do al t ema, el orador debe buscar 
en el publi co un act o de di sonanci a, par a i nt er esar a l as personas en l a present aci ón del  
di scurso.  
9. Sel ecci ón de tema 
La sel ecci ón de t ema es l a et apa i ni ci al de t oda i nvesti gaci ón que i mpli ca segui r un pr oceso, 
ser creati vo, det er mi nar pri ori dades y l o más i mport ant e fij ar met as. La elecci ón del  t ema es 
el  pri mer paso en l a realizaci ón de una i nvesti gaci ón. 

10. Pl aneaci ón de l a comuni caci ón 
Si gue una met odol ogí a de l a i nvesti gaci ón que requi er e de di versos el ement os que per mi t en 

car act eri zar un pr obl ema sit uado y post erior ment e gener ar estrat egi as y t ácti cas 

comuni cati vas par a hacer frent e a pr obl emáti cas específi cas de l ocali dades.  

 


