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Defi n d 6n de conceptos.

1 Estraeg as

Es un concepto que hace referenda d proced mento através dd cud setonanlas

ded 9 ones en un escenari 0 det er nnnhado con d d etivo de conseguir una o vari as net as.

2 Comuni caci On estrat ég ca

Conuni cad 6n estra ég ca es un erf ogue delacomuni cad 6n sod d que se propone cono
una nuevateoria delacomuni cad 6n que d artea abordar alacomun cad6n cono fendnmeno
hi s &ico conp § g stuad ond yfludo

3. Estructura de unaestraeg a de comuni caci 6n

La estraegade comunicad 6n eslaherranmenta de d arificad 6n que Sdenetizaeinega
los o eivos generd es de conunicad 6n dela nmarca o enpresa, | astadicas y acd ones para
conseguirl os, losind cadores para nedr su cunplimentg losingrunentos ylos dazos de

g ecud on

4. For ma de una estrat eg a de conmuni cacion

La estraeg a de cormunicad 6n estransversd ala conunicad énirterna externay debe de
contenp a un manud oespad o pedagdd co que e per nita alas organ zad ones estar d a os
con sus equ pos detrabg o sobre sus tadicas adesarrdla, nmensg es yfor mas de

comuni car, acd ones estret ég cas.

5 Mcro-estraega

Defined nm&todo aenpear, d nateid, los ol eivos y d corterido delas actividades yla
evd uad 6n delos aprendizges. H enp eo delasmcro estraeg as exi ge de parte una

reflexi 6n solre d egilode aprend zge prop o y e desarrdl o de conpet end as.

6. Macro-estrateg a

Macroestraeg a maxi mzar | as oport un dades de aprend zg e Es hakitud d gingur ertrel os
act os de ensefianza ylos actos de aprend zg e para contenp a la docend a conp una

activi dad que crea oportuni dades de aprend zg e y d aprend zg e conp activi dad que uiliza
est as oport uri dades.

7. For ma dd proceso de comuni caci 6n

H proceso de conmunicad 6niridacuando d enisor tiene d aral aidea que desea comuni car,
famiad nensgeyloenviaatravés de un canal (voz, nensg e escritq lengug e corpard,
etc)luego d nmensg e es red kido y decodficado por d recept ar, qu en a corti nuad én podr a
responder eirtercanh a su oprion

8 Andiss dereceptores o publico

Tiene entre arasfund ones, ayudar a crear dentro dd dscurso ados de d sonand ay ad 0s
persuas vos, que generen respuest as positivas. De acuerdo d tenms, d orador debe buscar
en d pudicoun acto ded sonand a paraineesar alas personas enla presentad 6n dd

d scurso

9. Sdeccon detema

LasdecdoOn detema eslagapaindd detodainvestigad 6n quei ngica segur un proceso,
ser aeaivo, dee mnar priaidades ylo masi nportartefija netas. La decd 6n dd tena es
d i ner paso enlaredizad 6n de unai nvesti gaci 6n

10. Raneaci 6n delacomuni cac 6n

S gue una netodd og a de | ainvesti gad 6n que requi ere de d versos d ement os que per niten
caacteiza un podema dStuado y posteiornente generar esraegas y tadicas
conuni caivas para hacer frert e a prold endti cas especifi cas del ocdi dades.



