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1.  Pr oceso de comuni caci ón en públ i co 
La comuni caci ón públi ca est á encami nada a l a difusi ón de i nf or maci ón y mensaj es con 
di sti nt os pr opósi t os, di ri gi da a un públi co masi vo. par a t ener un al cance mayor, ti po de 
comuni caci ón i nt egr a medi os como: t el evi si ón, prensa, radi o e i nt er net aunque t odos l os 
mecani s mos par a el envió de dat os son váli dos.  
2. Present aci ón en públi co l eí da 
Las personas que l een sus trabaj os difícil ment e consi guen trans mi tir el mensaj e que 

desean. La l ect ur a de un trabaj o l o t orna aburri do y el públi co pi erde concentraci ón. 
Pueden si consul t arse not as o cual qui er ti po de nemot écni ca; per o se debe evit ar caer en 
l a t ent aci ón de l a l ect ur a, j ustifi cándose en que habl an- do.  
3. Present aci ón en públi co me mori zada 
Todo aquell o que trans mite o ll eva al gún si gni fi cado no expr esado por medi o de l as 

pal abr as, como l os movi mi ent os del  cuer po, l a voz, l os obj et os, el ti empo y l a di st anci a. 
4. Present aci ón en públi co i mpr ovi sada 
Una pr esent aci ón se puede y se debe i mpr ovi sar. ent endi endo est o como que haya 
part es que surj an en el mo ment o, según l a audi enci a o l as ci rcunst anci as. Per o est o no 
si gnifi ca solt ar l o pri mer o que venga a l a cabeza de maner a desl avazada.  Y como l a 
i mpr ovi saci ón es una herrami ent a i mpr edeci bl e par a habl ar en públi co.  
5. Present aci ón en públi co ext empor ánea 
 
6. Credi bili dad de un comuni cador 
La cr edi bili dad es l a calidad atri bui da a una f uente o a un mensaj e que mi de l a 
di sponi bili dad del  desti nat ari o a acept ar como verdader as l as afir maci ones reci bi das. 
I ncl uye un component e obj eti vo y uno subj eti vo.  
7. Ansi edad sit uaci onal  
La reacci ón ansi osa sit uaci onal  es una respuest a a sit uaci ones estresant es y confli ct os 
pat ógenos cróni cos. Los sí nt omas son una sensaci ón dif usa de mi edo, ansi edad, 
t ensi ón, preocupaci ón, mi edo, i nqui et ud e i mpotenci a en rel aci ón con un desastre f ut ur o 
esper ado.  
8. Di scurso i nf or mativo 
Di scurso i nf or mati vo (o ref er enci al ): es aquel  que trans mi t e dat os concr etos y concept os 
pr eci sos, pone de mani fest ó cuando el emi sor comuni ca conoci mi ent o acerca del  mundo 
que l o rodea o si mi s mo , en una rel aci ón de suj eto, obj et o, es deci r poni endo di st anci a 
frent e a sus emoci ones , por l o t ant o; su i nt enci ón est á en el f act or “ref erent e “del  ci rcuit o 
comuni caci onal  
9. Conf erenci a 
Una conf er enci a es una reuni ón de personas o un congl omer ado, en donde se debat e y 
expone sobr e un det er mi nado asunt o de ti po ci entífi co, soci al, políti co, medi oambi ent al , y 
de i nt er és par a el públi co al cual  est á desti nada.  

     10. Ponenci a 
      Es una di námi ca comuni cati va en l a cual  el ponent e hace una pr esent aci ón, 
comuni caci ón o pr opuesta sobr e un t ema concr eto con el obj eti vo pri nci pal de atraer l a 
at enci ón de l a audi enci a y pr epar ar el cami no al mensaj e pri nci pal . 
 


