
                                                                

 

Nombre alumna: Litzy Marina Ramírez López  

 

Nombre profesor: Víctor Antonio Gonzales 

 

 Carrera: trabajo social  

 

Materia: comunicación oral  

 

Tema: comunicación interpersonal 

 

 Fecha: 24 al 30 de enero. 

 

 

  



Definición de conceptos. 

1. Comunicación interpersonal: es el proceso por el cual los 

seres humanos intercambian sentimientos e información mediante 

mensajes verbales y no verbales. 

2. Propósito social de la comunicación interpersonal: 

refleja la capacidad del hombre de simbolizar lo que ve y siente de su 

entorno, a través de un lenguaje que propicia el acercamiento entre 

personas. surge por la necesidad de comprendernos y entendernos 

como sociedad. 

3. Propósito utilitario de la comunicación 

interpersonal: cuando existe una intención de las personas para la 

comunicación. Emocionales (expresan sentimientos del comunicador). 

ambos presentan un grado de dificultad ya que dependen de la 

manera de expresarlo al receptor. 

4. Niveles de interacción en la comunicación 

interpersonal: que se establece entre las personas en sus papeles 

del emisor receptor independientemente de que haya propósito o no 

para la comunicación. 

5. interacción complementaria: está basada en la igualdad, 

ocurre entre personas con los mismos rangos, condición física, estatus 

social, etc. Los participantes se tratan como iguales. 

6. Interacción simétrica: se caracterizan por la igualdad mientras 

que la interacción complementaria está basada en las diferencias. 

7. Conversación: sucesión de turnos de habla que se produce al 

conversar dos o más personas. 

8. Comunicación diádica: se establece cuando las personas que 

intervienen en el proceso comparten códigos, contextos y jerarquías. 

9. Desarrollo verbal de ideas: se utiliza para describir los pasos o 

etapas de un proceso ya sea natural o artificial un ejemplo en a que 

cita a una persona un lugar o un suceso para concentrar y planificar 

una idea principal. 



10. Entrevista: reunión de dos o más personas para tratar algún 

asunto generalmente profesional o de negocios. 

 

 


