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Autoevaluacién y retroalimentacion y aprendizaje

1.

Describe que se entiende por escuela o corriente cientifica. Pues
recibe el nombre de escuela cientifica porque su principal propdsito es
poder aplicar el método cientifico a los problemas administrativos.
Enuncia las principales aportaciones de charles Babbage. Era un
matematico e ingeniero mecanico britanico que disefio y construyo
parcialmente la primera maquina calculadora mecanica diferencial y
una maquina analitica conocidos por muchos como el padre de la
computacion digital.

Enuncia las principales aportaciones de Henry R. Towne. Propuso el
estudio de costos por procesos. Afirmaba que lo que un departamento
ganaba otro lo podia perder. Propuso que el 50% de la utilidad fuera
repartido entre trabajador y empresa.

¢, Qué observo Taylor en la midvale steele co ... en larelacién con la
forma de trabajar? Conocido como “padre del movimiento cientifico”
investigo de forma sistematica el trabajo del humano y aplico el estudio
de las operaciones fabriles, sobre todo en el area de produccion, el
método cienfico.

Menciona las principales obras publicadas de Taylor. Principales of
scientific management (1911) en un planteamiento integral que luego
fue conocido como “taylorismo”.

Enuncia las principales aportaciones de f. Taylor. Publico la obra
principios de la administracidn cientifica en el afio de 1911. Plantea
que la administracidon debe ser estudiada de manera cientifica y no
empirica. Establece la racionalizacidon del trabajo mediante estudios de
tiempos t movimientos.

Explica los principios de direccién de operaciones que propuso Taylor.
Fue el haber propuesto desarrollar una ciencia del trabajo y una
administracién cientifica a partir de los siguientes principios:



organizacion del trabajo. Seleccion y entrenamiento del trabajador.
Cooperacion y remuneracién por rendimiento individual.

8. ¢Qué propuso Taylor en la relacién con la planificacion del trabajo? Es
maximizar las utilidades para el patrén y alcanzar el maximo

de prosperidad para el trabajador. Bajo rendimiento del trabajador debido

a sistemas deficientes la simulacion del trabajo y la aplicacion de

elementos empiricos.

8. Define que es un estandar de produccion en larelacién con tiempos y
calidad del producto. Son especificaciones técnicas contenidas en
documentos que describen detalladamente las caracteristicas minimas
gue debe cumplir un producto geografico con el fin de crearlo de
manera estandarizada.

9. Analizay evalua las aportaciones de Taylor. Taylor desarrollo cinco
principios de la administracion los cuales le dan las atribuciones y
responsabilidades.

10. Describe las reacciones al abuso de las aplicaciones del sistema
taylorista. Era un método de organizacion industrial relacionado con la
produccidn en cadena que tiene el propdsito de incrementar la
productividad y el control de los tiempos de produccion.

11. Menciona algunas criticas hechas al sistema de Taylor. Se consideraba
gue tenia una concepcidén mecanista del hombre, en otras palabras,
hombre-maquina el trabajo se veia muy limitado en fabricas o talleres.

12. Menciona algunas aplicaciones actuales que se basan en la teoria de
Taylor. Aspectos como el analisis del trabajo y estudio de los tiempos y
movimientos, estudio de la fatiga humana, divisién del trabajo y
especializacion del obrero, disefio de cargos y tareas, incentivos
salariales por produccién, condiciones ambientales de trabajo.

13.Enuncia las aportaciones de los esposos Gilbreth. Fueron los primeros
investigadores que se valieron de filmaciones para estudiar los
movimientos de manos y cuerpo.

14.¢para qué sirve la estadistica en la administracién, segun Gilbreth?
Estudios de movimientos basicos, administracidn cientifica y estudio de
fatiga, gestion doméstica y economia del hogar.



15.Menciona algunas aplicaciones actuales que se basan en las teorias
de Gilbreth. Alcanzar mover, colocar en posicién, planear, descansar.

16.Describe e indica las principales aportaciones de Henry L. Gantt. Es la
grafica de barras conocida actualmente como grafica de Gantt, la cual
consiste en un diagrama en el cual el eje horizontal representa las
unidades de tiempo vy el la vertical se registra las distintas funciones las
que se presenta por barras.

17.Explica que es una gréafica de Gantt y para qué sirve. Sirven para
visualizar los componentes basicos de un proyecto y para organizarlo
en tareas mas pequeiias y gestionables. Las pequefias tareas
resultantes se programan en la linea de tiempo del diagrama de Gantt.
Junto con las dependencias entre las tareas las personas asignadas y los
hitos.

18.Sefala las aportaciones de Fayol a la teoria administrativa.

e Elaboracion o transformacion de

Tecnica bienes

o0]aal= ae 1215 e compra o vende o permuta.

¢ [abores conectados con la

financieras captacion y buen uso del capital

e salvaguardar y protege las
personasy los bienes.

seguridad

19.Indica que diferencias se pueden encontrar entre el enfoque de Fayol y
el de Taylor. Estudia las empresas en su totalidad tiene en cuenta
relaciones y funciones Fayol promueve la organizacién lineal Fayol
trabaja en niveles administrativos Taylor estudia nivel operativo para
mejorar la produccidon Taylor promueve la organizacién funcional Taylor
trabaja en niveles.






20.Menciona el nombre de la obra en el que Fayol presenta su
contribucién a la teoria administrativa. Teoria clasica de la
administracion.

21.¢Qué significa “universidad de la administracién”? forma académica,
humanamente y con disposicion para el servicio, a profesionales de la
administracién capaces de crear y gestionar organizaciones y sus
recursos especialmente los humanos y financieros.

22.Enlistalas fases del proceso administrativo propuesto por Fayol.
Planificar, organizar, dirigir, controlar.

23.¢éQué es prever, segtin Fayol? Calcular el porvenir y prepararlo; prever
ya es obrar.

24.;Qué es organizar, segin Fayol? Construir tanto el organismo
material como el social de la empresa.

25.¢Qué es dirigir, segun Fayol? Guiar y orientar al personal.

26.¢Qué es control, segun Fayol? Verificar que todo suceda de acuerdo
con las reglas establecidas y las 6rdenes dadas.

27.Enuncia los principios administrativos de Fayol. La divisién de trabajo,
la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia de mando, la
centralizacion, la justa remuneracion, la estabilidad del personal, el
trabajo en equipo la iniciativa, el interés.

28. Explica que es un area funcional. Son todos los departamentos en
que se divide una empresa para que pueda trabajar de forma eficiente.

29.Explica que es un area funcional. Son todos los departamentos en
que se divide una empresa para que pueda trabajar de forma

eficiente.



30.Dibuja un organigrama con las areas funcionales de las
empresas grandes de México.

produccion

areas recursos

administracion . :
funcionales umanos

financiacion

31.De acuerdo con Fayol, éseria correcto decir que la unidad de
mando significa que todos los miembros de una organizacion

deben perseguir el mismo objetivo? Mas que nada se refiere al
gue un conjunto de subordinados, solo debe recibir 6rdenes de un solo
superior ya que si son mas de uno el empleado no sabra si obedecer a
un jefe o a otro.

32.Explica la relacion que existe entre autoridad y responsabilidad,

de acuerdo con Fayol. Segun Fayol dice que “no se concibe la
autoridad sin responsabilidad” y que “la responsabilidad es una
consecuencia de la autoridad, su consecuencia natural, su contrapeso
indispensable”. Por lo que se entiende que la relacidn, consiste en que
la autoridad debe de llevarse a cabo con total responsabilidad, ya que
es inherente a esta, y el grado de responsabilidad que se instituya,
diferencia a un buen jefe, de alguien que carezca de esta.



33.Enuncia la definicion de disciplina que da Fayol. La obediencia, la
asiduidad, la actividad, la presencia de signos exteriores de respeto
conforme a las conveniencias establecidas entre empresas y sus
agentes”

34.:iQué dice Fayol respecto a la iniciativa y como la define? Fayol
dice” una de las mas vivas experiencias que puede experimentar el
hombre inteligente es concebir un plan y asegurar un buen existo. es
también uno de los mas poderosos estimulantes de la actividad
humana con esto destaca la importancia que tiene la creatividad para el
desarrollo de las organizaciones sin ella esto se volvera estatica y de
corta vida por que serd superada por la competencia.

35. Explica que significa equidad, segun Fayol. Fayol establece que
todo superior debe ser justo. Explica que usa la palabra “equidad” en
lugar de “justicia” para no establecer a que relacidon con el orden legal y
riéndose mas que a la bondad como apuesta a la rigidez.

36. Seflala porque es importante |a division de trabajo. Esde suma
importancia ya que esta permite que cada tarea sea desempenada por
la persona mas capacitada para “producir mas y mejor con el mismo
esfuerzo”.

37.é.Qué dice Fayol respecto al orden? El orden es clasificar la
informacion y realizar las actividades de un procedimiento en secuencia
prestablecida. “un lugar para cada persona y cada persona en su lugar”.

38.Sefala y describe las areas funcionales mencionadas por Fayol.
*técnica: la funcion de producir y mantener la planta.

*comercial: compra, venta e intercambio.

*financiera: busqueda y uso 6ptimo del capital.

*contable: balance de operacidn, inventarios, costos.

*de seguridad: proteccion de personas y propiedad.
*Administracion: proceso administrativo, o sea planear, organizar,
mandar, coordinar, y controlar.

39. De acuerdo con el perfil del administrador propuesto por

Fayol, 40. éQué cualidades debe tener el administrador?
*cualidades fisicas: salud, vigor, habilidad. *cualidades intelectuales:



aptitudes para comprender, *cualidades morales: energia, firmeza,
valor para aceptar responsabilidades sacrificio, dignidad.

40.Elabora un resumen de analisis critico sobre el valor de las

aportaciones de Fayol. Los aportes de Fayol son de suma importancia
para la administracién ya que, aunque en su tiempo no tuvo gran
influencia como la de Taylor actualmente la administracion se basa en
gran parte de tales aportaciones. Después de los pocos administradores
profesionales o practicos lo han igualado. Ya que supo captar los
problemas administrativos llevandolos a un nivel de abstraccidn para
posteriormente presentarlos de forma tedrica en donde supo llegar a
grandes conclusiones.

41.Menciona cual es nombre de la técnica administrativa
especializada en previsidon que esta basada en la teoria de Fayol.
Teoria clasica de la administracion.

42.Explica brevemente en que consiste el principio de parelo.

Establece de forma general que el 20% del esfuerzo produce el 80% de
los resultados.



