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Menci ona breve ment e cuál es el enf oque de l a Escuel a Neo- humano-rel aci oni st a. 
El  neo- humano-r el aci oni st a o t eorí a del comport ami ent o anali za a l as personas y a su 
comport ami ent o en f or ma i ndi vi dual , basándose en que l a moti vaci ón mej or a l a pr oducti vi dad 
de l a empr esa.  
2. Expli ca qué es motivaci ón.  
Es un est ado i nt erno que acti va, di ri ge y manti ene l a conduct a de l a persona haci a   met as o 
fi nes det er mi nados; es el  i mpul so que mueve a l a persona a reali zar det ermi nadas acci ones y 
persi stir en ell as par a su cul mi naci ón. La moti vación es un pr oceso que pasa por vari as f ases.  

3. Menci ona cuál es son l os exponent es más dest acados de esta escuel a.  
Abr aham masl ow, Fr ederi ck herzber g, Dougl as mcgr egor, Strauss y Li kert. 

4. Descri be l a j erarquí a de l as necesi dades humanas pr opuest a por Abr aha m 
Masl ow.  
Ni vel  1: necesi dades fi siol ógi cas. Se trat a de l as necesi dades más bási cas del  ser humano, 
comer, dor mi r, respi rar. 
Ni vel  2: necesi dades de seguri dad.  
Ni vel  3: necesi dades soci al es. 
Ni vel  4: necesi dades de apr eci o. 
Ni vel  5: necesi dades de aut orreali zaci ón.  

5. Señal a qué críti cas pueden hacerse a l a teorí a de Masl ow.  
La críti ca más comúnment e expr esada es que l a punt a de l a pi rámi de sol o t oma l a 
aut orreali zaci ón como una reali zaci ón personal  de su máxi mo pot enci a, pero que no cont empl a 
una reali zaci ón éti ca, moral o soci al, con l a soci edad y con el altrui smo 

6. De acuer do con Argyri s, enumer a l os requeri mi ent os sal udabl es de l a persona 
y l o que l as or gani zaci ones exi gen a ést a.  
De una i nf anci a pasi va haci a un comport ami ent o acti vo humano.  
De l a dependenci a haci a una rel ati va i ndependenci a.  
De comport ami ent os li mi t ados de ti po lí nea haci a una mayor di versi dad de comport ami ent os.  
De i nt er eses cort o pl azo, cambi ant es, angost os y poco pr of undos de mayor al cance y est abl es.  
De una perspecti va de cort o pl azo haci a una de lar go pl azo.  
De una posi ci ón soci al subor di nada haci a una posi ci ón de i gual dad.  
De cer o aut o-conci enci a haci a l a aut o-conci enci a y el aut o-control. 

7. Descri be l a teorí a dual de Herzber g, identifi cando l as diferenci as entre l os 
fact ores moti vado res y l os hi gi éni cos (sal udabl es). 
Señal a que l os f act or es moti vaci onal es (I NTRI NSECOS) al puest o son l os que moti van 
real ment e, pues son capaces de pr oporci onar sat i sf acci ón psi col ógi ca y emoci onal , mi entras 
que l os f act or es hi gi éni cos o sal udabl es no motivan pr of undament e ya que no se deri va de 
ell os sati sf acci ón, per o su pr esenci a i mpi de que haya i nsati sf acci ón , por l o que est os úl ti mos 
sol o si rven par a, mant ener “sal udabl e el ambi ente or gani zaci onal ” 

8. Enunci a l os fact ores que moti van según McCl ell an.  
Reali zaci ón 
Afili aci ón  
Poder  

9. Menci ona l as bases de l a teorí a de Dougl as McGr egor.  
 

10. Descri be l os supuest os de l a teorí a "X".  



La gerenci a es la úni ca responsabl e de la organi zaci ón de los el ement os de una empr esa 
pr oducti va: di ner o, mat eri al es, equi po, personas, en pr o de sus fi nes económi cos.  
Respect o de l as personas, se deben encami nar sus esf uerzos, controlar sus acci ones y 
t ambi én modi fi car sus conduct as par a aj ust arl a a l as necesi dades de l a organi zaci ón.  
Si n i nt ervenci ón acti va de l a ger enci a, l as personas seri an pasi vas, i ncl uso renuent e, respect o 
de l as necesi dades or gani zati vas; se van a per der si n ll egar a met as pr of undas.  

11. Menci ona l as actitudes del supervi sor que se ori ent a por l a teorí a "X".  
Hay que dar a l a gent e trabaj o f ácil y bi en or gani zado.  
Hay que control ar mucho al subor di nado.  
Est abl ecer regl as fir mement e sóli das, con si st emas ruti nari os.  
Hay que persuadi r a l as personas, recompensarlas económi cament e, casti garl as, control arl as; 
se ti ene que di ri gi r a sus acti vi dades.  

12. Señal a qué resultados al canza qui en supervi sa de acuer do con el enf oque de 
l a teorí a "X".  
La gent e ser á más di scipli nada, en el mej or de l os casos se cumpli rá con l o pl aneado. La 
apli caci ón de l a resol ución de l os pr obl emas t endr á una agili dad en t ant o no haya per di da.  

13. Expli ca l os supuest os de l a teorí a "Y".  
Según l a t eorí a Y, pr opuest a que part e de l a i dea de que l os empl eados qui er en y t ambi én 
necesit an trabaj ar y, por t ant o, l as met as de empl eados y empr esa no est án en confli ct o se 
basa en: El  desarroll o del  esf uerzo en el trabaj o ( ment al o fi sco) están nat ur al como el  
descanso.  

14. Menci ona l as actitudes que se deri van del enf oque de l a teorí a "Y".  
 

15. Enumer a l os resultados que se l ogran al supervi sar con el enf oque de l a 
teorí a "Y".  
16. Compar a críti cament e l as teorí as "X" y "Y".  
La t eorí a X es un enf oque convenci onal  de l a mot i vaci ón basado en suposi ci ones negati vas.  
La t eorí a Y es di ametral ment e opuest a a l a t eorí a X, que muestra el enf oque moder no y 
di námi co de l os i ndi vi duos y se basa en l os supuest os que son de l a nat ural eza pr ácti ca. 

17. Expli ca breve mente l a teorí a "Z" de Strauss y Sayl es.  
La t eorí a Z es parti ci pati va y se basa en l as rel aci ones humanas, pr etende ent ender al 
trabaj ador como un ser int egr al que no puede separ ar su vi da l abor al de su vi da personal , por 
ell o i nvoca ci ert as condi ci ones especi al es como l a confi anza, el  trabaj o en equi po, el  empl eo 
de por vi da.  

18. Expli ca en qué consi st e el model o de liderazgo de Rensi s Likert.  
En est e estil o, el lí der ti ene un baj o i nt er és por l as personas y utili za mét odos como l as 
amenazas y l a de i nyectar t emor par a l ogr ar l a obedi enci a.  

19. I ndi ca en qué aspect os or gani zaci onales puede ser de utilidad el model o de 
Li kert. 
 

20. Enunci a l as vari abl es que según Li kert afect an l a rel aci ón entre el li derazgo 
y el dese mpeño.  
Li kert reconoci ó que exist en di versas vari abl es que af ect an l a rel aci ón entre el li der azgo y el  
desempeño en l as or gani zaci ones compl ej as. Tal es vari abl es son; dent ro de l as vari abl es 
causal es se cit an l a estruct ur a or gani zati va y l a admi ni strati va, l as deci siones, compet enci as 
y actit udes.   

21. Expli ca breve ment e en qué consi st e l a teorí a de l a expect ati va de Ví ct or 
Vr oom.  



Sugi ere que una persona tiende actuar  de una manera concreta según la creenci a de que,  tras 
reali zar una acci ón, ll egara l a recompensa.  

22. Expli ca breve ment e l a diferenci a entre emoci ones conj unti vas y emoci ones 
di syunti vas.  
Emoci ones conj unti vas: gener osi dad, ayuda y sol i dari dad.  
Emoci ones di syunti vas: ira, rencor y odi o.  

23. ¿Qué es i nt ui ci ón? 
Es una habili dad par a conocer, compr ender o perci bi r al go de maner a cl ara e i nmedi at a, si n l a 
i nt ervenci ón de l a razón.  

24. ¿Qué es cult ura laboral ? 
Es un pr oceso conti nuo de ar moni zaci ón de las rel aci ones de trabaj o par a asegur ar l a 
per manenci a y el desarroll o de l as f uent es de empl eo.  

25. ¿Qué son l os valor es? 
Son cuali dades que ti ene una persona que es apreci ada o bi en consi der ada.  


