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Menci ona brevemente cud es d enfoque dela Escud a Neo-humano-rd ad oni sta
H nec-humanordadorista o teaia dd conportamento andiza alas personas y a su
conportamento enfa maindvidud, basandose en quela notivad 6n ngorala producti v dad
delaenpresa

2 Explica qué es notivaci 6n.

Es un estadoirnterno que activa, drigey mantienela conducta dela persona hada netas o
fines det er ninados; es d i npu so que rmueve alapersona aredizar determi nadas acd ones y
perd gir en dlas parasucu nminad 6n La notivaddn es un proceso que pasa por vai as f ases.
3. Menciona cud es son | os exponentes mas dest acados de esta escud a
Abraham mad ow F ederick herzberg Doud as ntgregor, Srauss y Likert.

4. Describe lajerarquia de las necesi dades humanas propuesta por Abraham
Masl ow

Nvd 1 neces dades fidd 6g cas. Setrada delas neces dades mas bas cas dd ser humano,
comer, dor nr, resgra.

N vd 2 neces dades de seguri dad

Nvd 3 neces dades socides.

N vd 4 neces dades de apred o

N ved 5 neced dades de au orredizad 6n

5 Seid a qué criticas pueden hacerse alateoria de Masl ow

La critica mas cominmente expresada es que la purta de la grande sdo tona la
au aredizad én conp unaredizad 6n persond desu mAx no paend a pero que nocontenp a
unaredizad 6n &ica nord osodd, conlasodedad y con d dtrisno

6. De acuerdo con Argyris, enuneral osrequeri ment os sa udabl es del a persona
y o quelas organi zaci ones exi gen a ésta

De unairfand a pas va had a un conportaninert o activo hunano.

De | a dependend a had a unard divaindependend a

De conportamentosli mtados detipolinea had auna mayor dverd dad de conportannernt os.
Deintereses catodazo camh artes, angost 0s y poco pr o undos de mayor d cance y estad es.
De una perspectiva de corto d azo had a una delargo d azo.

De una pos d 6n sod d subord nada had a una pos d 6n deigud dad

De cero auo-condendahadalaauo-condenday d auo-cortrd.

7. Describe lateoria dud de Herzberg identificando las dferencias entre | os
factores nmotivadores ylos h g én cos (sal udah es).

Sefid a que los factaes notivad ondes (INTRNSECOS) d puesto son los que notivan
red mente pues son capaces de propordonar saisacd on pscd 6g cay emoci ond, mertras
quelosfacdaes higéncos o sdudald es no notivan prdfundament e ya que no se deriva de
dl os saidacd én pero su presend ai np de que hayainsaisacd on, por lo que estos Uti nos
sd o drven para mantener “sd udad e d anhi erte organ zad ond”

8 Enuncial os factores que notivan segun Mcddlan

Redizad 6n

Ailiad 6n

Poder

9. Mencionalas bases delateoria de Doug as M QG egor.

10. Describel os supuestos delateoria” X'



La gerenda es la Urica responsal e de la organzad6n de los dementos de una empresa
productiva dnero neterides, equ po, personas, en pro de sus fines econdmcos.

Respecto de las personas, se deben encamnar sus esfuerzos, cortrdar sus acd ones y
tanh én nodficar sus conduct as para g ust al a alas neces dades dela argan zad 6n

S nirtervend 6n activa dela gerend a | as personas seri an pas vas, i nd uso renuert e respect o
delas neces dades organ zaivas, se van a perder 9 nllegar a netas prd undas.

11 Mencionalas actitudes del supervisor que se orienta por lateoria" X'.

Hay que dar ala gentetrabg ofadl y ki en organ zado.

Hay que contrd a nucho d subord nado.

Est al ecer red as fir me mert e sdi das, con 5 gemmas rui nari os.

Hay que persuadr al as personas, reconpensarlas econdmcanent e, castigarl as, cortrd al as;
setiene que drigr asus activi dades.

12. Sefid a quéresutados d canza qu en super Vi sa de acuerdo con d enf oque de
lateoria" X'.

La gente sera mas dsdpinada en d mg o de los casos se cunplira conlo daneado. La
apdicad 6n delaresd udén delos prod emas tendr & una aglidad entart o no haya perd da

13 Explical os supuestos delateoria™Y".

Segunlateaia Y, propuesta que parte delaidea de quelos enp eados quieren y tanhi én
necesitantrabg a y, por tartg las netas de eny eados y enpresa no estan en corflido se
basa en H desardlo dd esfuerzo en d trabgo (nentd o fisco estan nauwd cono d
descanso.

14. Menci onalas actitudes que se derivan dd enfoque delateoria"Y".

15 Enumeralos resuitados que selogran d supervisar con € enfoque de la
teoria”Y".

16. Conpara criticamentelasteorias " X' y "Y".

Lateaia X es un erfoque convend ond dela notivad 6n basado en suposid ones negati vas.
Lateoia Y es danetra nmente opuesta alateoria X que nuestra d efoque noderno y
dnanico delosind\iduos y se basa enl os supuest os que son dela na urd eza pradtica

17. Explica brevenentelateoria”"Z' de Srauss y Sayl es.

La teaia Z es patidpativa y se basa en las rd adones humanas, pretende emntender d
trabg ador cono un serintegrd que no puede separa suvidal abord de su vida persond, por
dloinvoca detas condd ones esped d es conp la corfianza d trabg o en equipo, d enp eo
de por vida

18 Explicaen qué consiste d node o deliderazgo de Rensi s Likert.

En este egtilg d lider tiene un bgoirterés por las personas y uiliza métodos cono |as
anmenazas yladeinyectar tenor paralog a la obed end a

19. Ind ca en qué aspect os or gani zaci ond es puede ser de uilidad € nodé o de
Li kert.

20. Enuncialas variabl es que segun Likert aectanlardad 6n entre d liderazgo
y d desenpeiio.

Li kert reconod 6 que existen dversas variad es que dectanlardad on entre d liderazgo y d
desenpefio enlas aganzadones conp gas. Td es variad es son, dertro de las variald es
causd es se dtanla edructura argan zaivaylaadmn graiva |as ded Sones, conpet end as
y actitudes.

21 Explica brevenmente en qué consiste lateoria de |a expectaiva de Mctor
Vroom



Sugd ere que una persona tiende actuar de una manera concreta segun la creenda de que, tras
redizar una acd on, llegaral areconpensa

22 Explica brevenmentela dferenci a entre emoci ones conj untivas y emnmoci ones
di syunti vas.

Enod ones corj urtivas, gener o dad, ayuda y sdidari dad

Enod ones d syurtivas: irg rencor y od o

23 cQué esintudon?

Es una hahlidad para conocer, conprender o perd ir dgo de naneradaa einned aa dnla
irntervend on delarazon

24. ;Qué es cuturalabord ?

Es un proceso cortinuo de a nornizad 6n de las rd ad ones de trabgo para asegurar la
per manend ay d desarrdlo delasfuentes de eny eo

25. ¢Qué sonlos vdores?

Son cudidades que ti ene una persona que es apred ada o b en cons der ada.



