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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible subrayan que la calidad es un elemento
clave de la cobertura sanitaria universal.

La meta 3.8 de los ODS insta a los paises a lograr la cobertura sanitaria
universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, y el acceso a
servicios de salud esenciales de calidad.

A nivel mundial, las estructuras esenciales para lograr una atencion de calidad
son insuficientes: 1 de cada 8 centros sanitarios no tiene abastecimiento de
agua, 1 de cada 5 no tiene servicio de saneamiento y 1 de cada 6 no tiene
instalaciones para lavarse las manos en los puntos de atencion.

Se calcula que 1800 millones de personas, es decir, el 24% de la poblacion
mundial, viven en contextos fragiles en los que hay dificultades para la
prestacion de servicios de salud esenciales de calidad. En esos contextos se
registra una gran proporcion de las muertes maternas, infantiles y neonatales
evitables.

¢Qué es calidad?

Es el grado en que los servicios de salud para las personas y los grupos de
poblacion incrementan la probabilidad de alcanzar resultados sanitarios
deseados y se ajustan a conocimientos profesionales basados en datos
probatorios, atencidon abarca la promocion, la prevencion, el tratamiento, la
rehabilitacion y la paliacion, e implica que la calidad de la atencion puede medirse
y mejorarse continuamente.

Caracteristicas:

- Eficaces: proporcionaran servicios de salud basados en datos probatorios a
quienes los necesiten.
- Seguros: evitaran lesionar a las personas a las que dispensen atencion.
- Centrados en la persona: dispensaran atencion adecuada a las preferencias,
las necesidades y los valores personales, en el marco de servicios sanitarios
que se organizan en torno a las necesidades de la persona.
- Oportunos: reduciran los tiempos de espera y las demoras, que en ocasiones
son perjudiciales, tanto para los que reciben la atencion como para los que la
prestan.

- Equitativos: dispensaran una atencion cuya calidad no variara por motivos de
edad, sexo, género, raza, etnia, lugar geografico, religion, situacion
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- Integrados: dispensaran una atencion coordinada a todos los niveles y entre
los distintos proveedores que facilite toda la gama de servicios sanitarios
durante el curso de la vida.
- Eficientes: maximizaran los beneficios de los recursos disponibles y evitaran
el despilfarro.



