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Relacion que existe entre las
personas beneficiarias de un
proceso o compradores y
crean las entradas o entregan
el resultado de dicho proceso

FUNCION

Se rige por un proceso cuyo
fin es asegurar que los
consumidores  finales  se
encuentran satisfechos con el
servicio y los productos

Cadena cliente ~ proveedor

Método de evaluacién
I

Evalua el proceso completo y el

nivel de satisfaccion del cliente
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Externa

Inferna

Factores que intervienen
en el proceso

Produccion de entrada que es
de materia prima y materiales
seguido a las actividades que le
anaden y las salidas arrojan




