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INDICADORES DE CALIDAD

}

14 principios para el mejoramiento constante de la calidad

- Crear conciencia de mejora continua entre todos los colaboradores de la empresa.

- Adopcidn de una filosofia de mejoramiento continuo de la calidad
- Implantacién de medidas de mejora al proceso para dar calidad al producto desde un
inicio.
- Dejar de lado las compras guiadas solo por el precio y formar lazos largos y de confianza
con los proveedores.
- Preparar a los colaboradores para el uso de controles estadisticos para mejorar la
calidad.
- Mejorar los procesos de la empresa continuamente.

- Ensenar el liderazgo a los colaboradores para la mejora continua.

- Mejorar el ambiente de trabajo donde un error signifique la posibilidad de mejorar y no
repercuta en represarias.

- Remover las barreras entre departamentos y promover cooperacion entre los mismos.
- Eliminar las metas y lemas referentes a la calidad, debido a que una vez implantado un
sistema de calidad estas estan de sobra.

- Eliminar cuotas numeéricas y metas por objetivos.

- Eliminar las barreras que roban a los colaboradores el disfrute de su trabajo y la
satisfaccion de ayudar en la calidad del producto.

- Promover el auto mejoramiento en todos los aspectos de la vida entre los empleados.
- Tomar acciones que ayuden y apoyen dia a dia el mejoramiento continuo.

» 10 pasos el perfeccionamiento de la calidad |«

- Dar a conocer entre los colaboradores |la necesidad de mejorar.
- Crear metas de mejora
- Establecer comités y equipos para el logro de las metas

- Reportar lo problemas ocurridos sin ocultar los errores.
- Reconocer debidamente al personal.
- Comunicar los resultados logrados.

establecidas.
- Impartir capacitacion al personal.
- Llevar a cabo proyectos para resolucion de problemas.

- Mantener coherencia en los registros.
- Mantener el impetu de mejora en todos los sistemas,
subsistemas y procesos de la compaiia.

> Pasos para el mejoramiento de la calidad <

- Compromiso pleno de los directores de la empresa
- Creacioén de un equipo de mejoramiento de la calidad
- Medicion del nivel actual de la calidad
- Determinar el costo de la no calidad
- Informar al personal el problema de la mala calidad
- Deteccidn de oportunidades de mejoramiento
- Creacién de un comité que promueva la ideologia cero defectos y sus
beneficios

- Capacitacion de lideres
- Crear el dia cero defectos donde se demuestren los cambios de mejora
obtenidos
- Conversioén de los compromisos en acciones
- Busqueda de causas de error
- Crear programas de reconocimientos periédicos del personal
- Reuniones periddicas con los responsables de la calidad
- Reiniciar el ciclo nuevamente




