((

il
——

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Lic. Enfermeria

Calidad en los servicios de enfermeria

Mapa conceptual-Calidad en los servicios de salud
L.E Maria José Hernandez Méndez

E.L.E Andrea Guadalupe Ramirez Pérez

8° Cuatrimestre



Calidad en los servicios

y de salud
Involucran la atencién correcta, en el momento correcto,
respondiendo a las necesidades y preferencias de los
usuarios del servicio al tiempo que desperdicio de recursos
. Accion de los gobiernos Accion de los sistemas de salud Accion de los ciudadanos y pacientes Accidn de los trabajadores
Elementos fundacionales
criticos | |
Estar empoderados para Jugar un papel
p:rtlc.l;’)ar actlvame:.te. en la Zrepf)njerante end IeI Participar en mediciones y mejoras de
. atenciéon para optimizar su isefio de nuevos modelos : :
- . calidad con sus pacientes
1-.Trabajadores de salud ForeleT bs divmes aime las Promover que todas las personas con estado de salud. de Jtencion - p

enfermedades cronicas sean habilitadas
para minimizar el impacto.

2-.Instituciones de
atencién en salud
3-.Medicamentos

satisfacer necesidades.

prestadores de salud y usuarios que
impulsan la calidad de la atencién.

4-.Dispositivos -EstaLj:Iecer, sqstener UET AT 03 Promover los  sistemas Adoptar una filosofia de practica
A trabajo p?rofesmnales de s§lud con culturales y practicas que A ———

- e la capacidad y competencias para v & dfe 8 hs
IR ER IR entender exigencias y necesidades pacientes

de la poblacion.
Comprometerse con suministrar y

Ser informados ue . . ., utilizar datos para demostrar la
Financiar la investigacion de la mejor o w N derechoq al Recibir apoyo, informacion y efectividad y pseguridad de Ia
B Desarrollar resiliencia para permitir la habilidad jo d .
calidad. acceso  atencién ue abiidades para manes de atencion
Tener una politica y estrategia de prevencion, deteccion y respuesta a las | tand a propias condiciones de largo
calidad nacional amenazas a la seguridad de la salud CHIDC I plazo
Garantizar reformas impulsadas. por medio de atencion. medernos de calidad.
Garantizar sistemas de salud Ver a los pacientes una filosofia de
Demostrar rendicion de cuentas para practica de trabajo en equipo

prestar un servicio. Establecer la infraestructura
para el aprendizaje

Prestar asistencia técnica y
gestion del conocimiento
mejora.




