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Introduccién

Czn 1839, en su obra Hija de \
Eva, Balzac sefiala que para
una mujer el vestido es “una
manifestacion continua de
los pensamientos mas
intimos, un lenguaje, un

ksim bolo” /

la imagen fisica
como la percepcion
gue se tiene de

una persona

cualquier ser humano ha
sido capaz de entender
muchas cosas acerca de los
demas con s6lo ver co6mo
se presentan frente a él

Alison Lurie, en su
imprescindible obra El lenguaje
de la moda, agrega que “si la
indumentaria es una lengua
debe tener un vocabulario y una
gramética como el resto de las
lenguas

Roland Barthes en Las
enfermedades del vestido nos
habla del vestuario teatral
como un tipo de escritura cuyo
elemento bésico es el signo
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¥r Lacomunicacion no verbal

/Contacto visual \

Establecer un buen
contacto visual con las
personas que
interactuamos
equivale a tener un
sélido puente de
comunicacion entre
dos lugares distantes.

Los ademanes
son la palabra
en movimiento.

Conducta tactil
Es el uso del tacto
como medio de
comunicacion

Gestos

Nuestra cara, como
ninguna otra parte de
nuestro cuerpo, puede
controlar, complementar
0 sustituir las palabras.

f

bistens
AulaFacil.com
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La imagen corporal

El lenguaje corporal humano se
inicia con la formacién del feto dentro

del seno materno.

Cabeza y cuello. Estas partes del
cuerpo pueden comunicar, entre

otras cosas

Contacto visual Para el lenguaje

corporal, las impresiones visuales

son lo mas importante

Boca Por medio de la boca emitimos
signos y palabras

Boca

Por medio de la boca emitimas signosy palabras, pero qué mas
nos dice la boca?

* Labios
¢ Dientes
* Sonrisa
* Bostezo
* Aliento
* Beso

* Fumar

Voz

Cabello
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La imagen corporal

[ Ropa, adornos y joyeria ] Distancia corporal,
distancia fisica o proxémica

b

Olfatos y
aromas
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“rDiscurso

/Cémo escribir un discurso. \

Este es uno de los mas grandes
retos a los que pueda enfrentarse
cualquier ser humano, y es que
no hay algo que produzca mas
ansiedad que saber que se tiene

que escribir un discurso

- /
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El discurso es el lugar donde se
construye el hablante y se ejercita la
lengua para significar el mapa
enunciativo de las relaciones humanas.

LOS RECURSOS TACTICOS
DEL DISCURSO

Los recursos tacticos del
discurso. La dimension tactica del
discurso permite administrar los
estimulos verbales y no verbales
con el propésito de generar mayor
impacto en la audiencia.

Orden y distribucion de la informacion
En la construccion del mensaje, una vez
que consideramos cada uno de las fases
que estructuran el discurso
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7w  Competencias personales

Adaptabilidad Aprendizaje Colaboracién Comunicacion

M

Creatividad Gestion de la Inteligencia social Lealtad
informacion

Inteligencia Social

ity

M

Motivacion

Responsabilidad
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Tipos de competencias

Competencias
profesionales

de base

| , Competencias
aae s LRE técnicas @ g
y Compromiso ’\ /tl Y. ﬁ

Satisfaccion y
Fidelizacion
de Clientes

Competencias
transversales

Capacidad de resolucion de
problemas

Capacidad de
organizacién del trabajo |

Capacidad de
trabajar en
i equipo

IC T T I T W W IX W W I W W I W W I W I IE W W I W W T W W I W W T W I W I T W W WY

Responsabilidad
en el trabajo
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El manejo de
la ansiedad

Decarals o Etadanin
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Requisitos que
debe cumplir
todo mensaje

Requisitos que debe cumplir
todo mensaje,

Brevedad
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La respiracion

Conocimiento

Sencillez

Conviccion

La sonrisa
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Expresion escrita

la mayoria de los puestos de
trabajo, se dedica més del
50% del tiempo a la escritura:
desde correos electronicos o
sms

Antes de escribir.
Plantéate en cada ocasion
si es mejor escribir un
email o hacer una llamada.

Y llega el momento de la accion:
ponernos aredactar.

Escribe correctamente, respetando
las reglas basicas de gramatica y
ortografia.

_, Tips de ortografia y gramdtica

[ 1 meats
: p o

fi

¥

Algunos breves consejos para
mejorar tu comunicacion
Ordenar los pensamientos e ideas.

para escribir correctamente
e —— =

S

@organiza tus ideas

©

@cuida las palabras

@munten buena actitud

lapilcherivcom ()
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