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2.1 Introduccion

cualquier ser humano ha sido capaz de
entender muchas cosas acerca de los demas
con sélo ver como se presentan frente a él.

Quizéa no se pueda ser capaz de expresar con palabras

lo que estamos observando, pero registraremos de
Con solo observar a una persona se puede ser capaz d&  forma inconsciente la informacién, la decodificaremos y

recibir gran cantidad de informacion adicional. emitiremos en cuestion de segundos un juicio

Los socidlogos nos dicen que también la moda es un
lenguaje de signos, un verdadero sistema de comunicacién

Roland Barthes nos habla del vestuario teatral como un
no verbal.

tipo de escritura cuyo elemento basico es el signo. Alison
Lurie, en dice que “si laindumentaria es una lengua debe
tener un vocabulario y una gramética como el resto de
las lenguas.
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la imagen fisica no es solamente asunto de la
indumentaria, comprende también las formas y medidas
de la cara y cuerpo
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Los ademanes son signos que dan
comunicacion  complementaria a las
palabras, llegando a veces a sustituirlas,
como seria el caso de levantar el pulgar para
explicarle a alguien que les fue de maravilla
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Nuestra cara, a través de los gestos, puede decir
sin hablar muchas cosas. De entre todos los
gestos que podemos hacer, es mas favorecedor
es la sonrisa.

Contacto tactil es el uso del tacto como medio de
comunicacion, es la permisibilidad de tocar y ser
tocado dentro de las reglas de etiqueta cultural
propias.




Para definir el lenguaje corporal, tenemos que
considerar los siguientes puntos:

: 0 Condiciones anatomicas previas.
Moller y Hegedahl muestra la relacion entre el 0 Tipo caracteroldgico del individuo o emociones y

lenguaje corporal y la interpretacion que de él se hace conductas.

Género: masculino o femenino.
ntorno correspondiente.
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Z.4 DISCURSO

El discurso en su estructura presenta tres areas P 4

constitutivas

Estructura del Discurso

* Introduccién o exordio: se plantea el tema y se
motiva a la audiencia a involucrarse en el
discurso.

* Exposicion: desarrollo del tema, se citan
argumentos. Debe ser clara, ordenada y el
receptor debe estar identificado para buscar la
manera de llegar él.

* Conclusién : sintesis de lo dicho, se apela a
que los receptores tomen una posicion
respecto al tema.

Claves a considerar para tener mayor certidumbre de
gue el mensaje sera exitoso.

0 Anclar la atencion del pablico meta.

0 Comunicar seguridad.

0 Presentar informacién siempre de calidad.

0 Tener un lenguaje y estilo consistente

Como escribir un discurso, es uno de los mas
grandes retos a los que pueda enfrentarse cualquier
ser humano, y es que no hay algo que produzca mas
ansiedad que saber que se tiene que escribir un
discurso y darse cuenta de que ni siquiera se sabe por
donde empezar.

Para que un mensaje verbal cumpla con eficiencia
sus propdsitos comunicativos, es indispensable
considerar las fases del sistema discursivo como
una totalidad integral que no puede fragmentarse
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Los recursos tacticos del discurso: +Saludo.
+Registro tematico. +Registro circunstancial.
+Registro de audiencia. +Registro anecdotico.
+Registro contextual. Registro estadistico.




2.5 COMETENCIAS
PERSONALES

empresas demandan profesionales con una serie de
competencias personales que puedan aplicar de
forma transversal a su puesto de trabajo.

Competencias que aportan éxito -
+Adaptabilidad. P 4
+Aprendizaje Tﬁswgw;%f&ﬂ 5,3 X _‘5 ’ -

“%#Colaboracion.

“ +Comunicacion. ap, .
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+Creatividad.

+Gestion de la informacion.

+Motivacion.

+Responsabilidad.




Existen diferentes tipos de competencias que
pueden identificar y te hacer mas o menos apto a
una persona para un tipo de trabajo.

Estructuran de las competencias segun el
modelo ISFOL1.

*identifica tres tipos principales de
competencias: ol W :

[] Competencias de base. “‘”’%T\\z £ lo

[ Competencias técnicas. ﬂ \

[1 Competencias transversale - :

Competencias transversales. Estos elementos
deben incorporarse en el curriculum de Ila
formacion profesional

-Capacidad de resolucion de problemas.
-Capacidad de organizacion de trabajo.
-Capacidad de trabajo en equipo
-Autonomia.

-Relacion interpersonal.




El manejo de la ansiedad.

Resulta que, en una situacion de emergencia,
nuestro cuerpo genera una droga natural que se
llama adrenalina, hace capaz de enfrentar el

peligro, pero también tiene efectos fisicos

secundarios desagradables.

Tener una buena imagen verbal es requisito
indispensable para triunfar en el juego de la vida.

~ Para hablar en publico existen 2
~Santibiéticos efectivos:

-Respiracion. -Sonrisa

inspiracion Espiracion




2. 8 EXPRESION
ESCRITA

En la mayoria de los puestos de trabajo, se dedica
mas del 50% del tiempo a la escritura: Por tanto, si
mejoramos en un tema de tanta importancia,
conseguiremos una mayor eficacia y productividad

Una buena formacién en comunicacion escrita se
puede conseguir: [ Sentirse comodo con la escritura.
Escribir bien no es sin6bnimo de escribir eficazmente. No Comprender mejor los textos que se lee y sacar ideas y
creas que solo con escribir bien puedes seducir al lector o conclusiones. O0Ser capaz de convencer y de conseguir
convencerle. lo que necesitas. O Mejorar la imagen personal y
~ profesional. OIncrementar los resultados.

Formacién en comunicacion escrita se puede conseguir

con: - ;
- 2. Redactar. +Escribir correctamente. +Evitar el uso de
1. Antes de escribir. ; o -
Plant d L . ibi il oh subordinada. +Escribir parrafos cortos. +Utilizar el
unzn ﬁsr;(:lg;aa%tggaﬂgnesslc?ist)irrnﬁr?r c?cs)gﬂrr:rer?trc]) egn?Jlnocoarlfeec: indicativo. +Evitar al maximo el uso del subjuntivo y el
' condicional. +Jerarquizar la informacion. +Utilizar

electronico o cualquier mensaje online u offline, es plantear cudl

es el objetivo del mismo s lengugje positivo.
-+
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