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C “calidad” ) ( Doctor Armand V. ) ¢Qué es calidad IO% CLatrilogia de Juran)
Felgenbaum eming?

Podemos concluir que en México se esta desarrollando un proceso de institucionalizaciéon tardia de la calidad

total.
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Para analizar un Mlchael Hammer y
proceso James Champy

[EI concepto de liderazgo se puede confundir con el de poder, sin embargo ese sera un aspecto que se tratara en]

Un proceso La metodologia rapld

otro momento.







