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Definicion

Desde sus inicios se contempla como parte integrante de la
teoria, la practica vy la historia del trabajo social, como forma de
aprender y comprender situaciones de la propia profesién social.

Historico —

Se contempla como una parte de la practica (Brashears, 19936;
Wolsfeld 2010) la supervisidon no es tarea facil ya que implican
marcos valorativos diferentes acerca de las personas.

Es un método fundamental mediante el cual se ensefia, en
funcién de la practica cotidiana. Es el proceso de ensefianza —
aprendizaje del cual se espera que se produzca un intercambio de
sucesos y experiencia.

La supervision
en el trabajo
social

Modelo de
supervision

Elementos en
el proceso
del
aprendizaje
D. Gardner

Supervisado:
Valores,
experiencias y
percepciones.

Modelo selectico que parte de ideas constructivas y del modelo
sistematico pretendiendo la formacidn de una asociacién
emocional de aprendizaje.

* las experiencias que tenemos.

*Los modelos que nos construimos como ayuda a
comprender nuestras experiencias.

* El mando y contexto en el que nos encontramos.

Requiere receptividad emocional, imaginacidn creativa,
un pensar disciplinario y la capacidad de actuar.

El proceso de asesoramiento exige al supervisor tenga
confianza y bien fundada sus opiniones y valoraciones.




Supervision
escolar

Es el enfoque humanista, el cual define al hombre como
una entidad superior. La supervision educativa tiene como
funcidén primordial aplicar normas, instrumentos, procesos
y procedimientos.

Se encarga de suministrar sugerencias y ayudas
constructivas con el propdsito de orientar el trabajo
administrativo en las instituciones.

Supervision
escolar

La supervisidon
en el trabajo
social

* Técnicas
* Administrativas
* Sociales

Velez (2002)

La gestidn supervisora, cumple una accién integradora en
toda la institucidn y no en una parcela por lo tanto se
categoriza como una accién de asesoramiento.

Modelo
parala
supervision
educativa

En Venezuela se considera las funciones de supervision
escolares, ambitos de la accidn supervisora. La cual estd
concebida desde el punto de vista administrativo general y
administrativo pedagdgico como instrumento.




La supervisidon
en el trabajo
social

Es la recoleccién de datos e informacién y generadoras de
Instrumentos y procesos de comunicacion con ellas es posible la lectura,
técnicas - comprension y analisis.
gum—

Las técnicas son la documentacidn, participacidony
Natalio discusidn en grupos, concientizacion, programacién de
Kisnerman — actividades supervisién y evaluacién.

Las Técnicas

—
_
Son objetos disefiados sobre las cuales se recogen
Inst t
nstrumentos . ., . . .
i — informacidn, crénica de grupo, informe de proceso, informe
a utilizar de supervision, informe de evaluacion.
—
Fuentes Fuentes donde conseguir informacién de diagndstico,
seglin Robert procedimientos de recepcidn, contactos colaterales,
— .7 . .
Vinter observacién en grupo, entrevistas y observaciones.
—

Cada autor utiliza términos diferentes y permite ampliar la conceptualizacién en la
investigacion. En el método de trabajo social en grupo no se aplica un proceso

operativo exacto.




Fases del
proceso
individual

y grupal

El método de grupo surge de los movimientos de
educacion informal recreacién y trabajo. Pueden satisfacer
las necesidades personales y progresar desde el punto de
vista emotivo intelectual.

Supervision
escolar

Comprende los pasos que un grupo debe seguir desde su
conformacion, desarrollo integra, incluyen fases, etapas,
procedimientos técnicas e instrumentos.

Natalio
Kisnerman
etapas

La supervisidon
en el trabajo
social

* Etapa conflicto

* Etapa de organizacidon

* Etapa Integracion

*Etapa de declinacién o muerte del grupo

Robert
Vinter fases

* Fases inicial

* fase formativa

* Fase intermedia
* fase revisoria

* Fase de madurez
* Fase terminal

Técnicas a
utilizar en el
T.S. En Grupo

Es la recoleccién de informacidn y generadoras de procesos
de comunicacidn la técnica se relaciona con la capacidad
del profesional.
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LA SUPERVISION EN LAS ORGANIZACIONES: UN INSTRUMENTO PARA LA
CALIDAD.

Gestion de calidad.

Denominada también como sistema de gestion de la calidad, es el conjunto de actividades
llevadas a cabo sobre los recursos, documentos, procedimientos que son coordinadas por
normas a partir de las cuales la empresa podra administrar organizadamente la calidad de
la misma. La mision de esta esta enfocada hacia la mejora continua de la calidad. Incluye
organizacion, planificacién y control del desarrollo del sistema y otras actividades

relacionadas con la calidad.

La Supervision, segun la Etimologia significa "mirar desde lo alto", lo cual induce la idea de
una visién global. Por otra parte, en su concepto mas propio supervisiébn es un proceso
mediante el cual una persona procesadora de un caudal de conocimientos y experiencias,
asume la responsabilidad de dirigir a otras para obtener con ellos resultados que les son
comunes. Hoy mas que nunca, se requiere en las empresas hombres pensantes, capaces
de producir con altos niveles de productividad en un ambiente altamente motivador hacia

sus colaboradores.

Supervisar efectivamente requiere, planificar, organizar, dirigir, ejecutar retroalimentar
constantemente. Exige constancia, dedicacion, perseverancia, siendo necesario poseer

caracteristicas individuales en la persona que cumple esta mision.

El término castellano calidad esta definido por la Real Academia Espafiola de la Lengua
como: "conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa”
(Academia Espafiola, 1972 ). Calidad se deriva de la palabra latina qualitas, que indica
cualidad, manera de ser (Centeno Gil, 2005); tiene una historia larga relacionada con los
filosofos de la antigliedad. El término en condicién de categoria, asi como su concepcion
filosofica, fue introducido por Aristételes, cuando elabor6 su sistema de conceptos
universales donde introdujo la categoria cualidad, la que formé una constante del

pensamiento filosofico durante muchos siglos



Este concepto varia de un cliente a otro; esta basado en las cinco caracteristicas siguientes:
tecnoldgicas, psicolégicas, temporales contractuales y éticas. Determind que adecuacion al
uso puede ser desglosado en cuatro elementos: calidad de disefio, control de calidad,
disponibilidad y servicio de postventa. También contempla el concepto del cliente interno,
relacionado con una organizacion de mas de una persona. Los clientes internos eran

individuos que proveian de procesos descendentes.

El enfoque de este estuvo dirigido siempre hacia la mejora de la calidad y fue el primero en

sefalar que se podia aplicar el principio de Pareto para mejorar la misma.

la gestién de la calidad se centra en el procedimiento de elaboracién del producto/servicio
o0 en la gestidn global de la organizacion, partiendo generalmente de una serie de principios

como la mejora continua y la orientacion al cliente, sin explicitar ninguin sistema de valores.

La dificultad de definir el estdndar de excelencia, desde el momento en que su definicién es
subjetiva y basada en las opiniones de cada uno de los clientes, hace dificil encontrar una
definicion Unica de estandar de excelencia. Las organizaciones que siguen esta filosofia se
centran Unicamente en fabricar, disefar y ofrecer productos y servicios de alta calidad de
disefio o disefio superior, sin considerar cudles son las verdaderas necesidades y
expectativas de los clientes y lo que estan dispuestos a pagar por un determinado producto
0 servicio; esta vision de la calidad implica unos mayores costos y por tanto un mayor precio

final.

(Camisén, et al., 2007) indican dos inconvenientes a la hora de definir la calidad como
aptitud para el uso. Por un lado, destacan que los consumidores de un producto o servicio
no siempre evallan su calidad en base a su conformidad con las especificaciones
preestablecidas, y por otro afirman que un producto o servicio en si mismo no es evaluado,
sino que intervienen aspectos complementarios, ajenos al proceso de produccién, como
puede ser el mismo servicio de venta; puede darse el caso de que un producto cumpla con
las especificaciones, pero que sin embargo la informacion dada al cliente no haya sido

correcta.



Ante estos apuntes, surge la idea de que la calidad significa la satisfaccion de las
expectativas de los clientes y por tanto su medicién ya no se hace desde el producto, sino

desde la percepcion que manifieste un consumidor tras su uso.

La calidad directiva se ve reflejada en el logro de los objetivos mediante la implantacion de
métodos organizacionales, y también logrando tener una eficacia en los sistemas de control.
La direccién establece la comunicacién para que ésta sea un medio en el cual la
organizacién funcione correctamente. Los principios de la direccién organizacional son: La
direccién debe estar orientada a la concrecion de los objetivos generales determinados por

la organizacion.

Son todas las actividades que se realicen para operar y controlar el esfuerzo de los
hombres, con el objeto de que éstos, en grupo o individualmente cumplan con las funciones

o tareas que le han sido asignadas.
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