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Roles, lenguajes 

y contexto 

Comunicador

/ roles 

Contexto 

cultural 

lenguaje 

El rol del comunicador implica 

-conductas 

-normas 

-reglas 

Se relaciona estrechamente 

con la forma de escucha 

Parsons: la noción del rol 

es una categoría universal 

no tiene en cuenta la 

diversidad, cultural o 

social 

Los niveles de lengua 

son los registros 

utilizados para hablar o 

escribir, adecuándose a 

ala circunstancias o al 

emisor 

El comunicador asume el 

papel de facilitador: 

Transmite eficientemente un 

mensaje. 

 Expresa, informa y 

convence. 

El concepto sociológico 

el rol tiene la función de 

representar lo que 

somos: 

Deben ser- interactuar 

Pueden ser- empatizar 

Las funciones lingüísticas; 

La construcción de vida es un 

proceso de interacción donde se 

crea la cultura. 

La comunicación es el 

principio organizador de la 

experiencia humana 

 

Lenguajes: 

-popular 

-coloquial 

-formal 

-vulgar 

-culto 

Dentro del contexto 

cultural, los valores, 

creencias y 

comportamientos 

crean un sistema y 

llevan a patrones de 

conductas. 

Las funciones del comunicado: 

-social 

-Simbólica 

-Lingüística 

-Organizativa 

-cultural 
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Escucha activa 

La escucha activa es una técnica y estrategia 

especifica de la comunicación humana. 

Sus propósitos son: informarse, empatizar, 

evaluar etc y como todo, también tiene sus 

distractoras y son. Las diferentes 

percepciones, diferentes habilidades, 

interpretaciones y actuar. 


