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Para que la direccion sea eficiente debe
encaminarse hacia los objetivos de la empresa y
se alcanza si los colaboradores estan interesados
en ellos

Coordinacion de
[ Interés

Impersonalidad de
Mando

organizacion para el logro de sus objetivos, no
para satisfacer los deseos de sus directivos 0
colaboradores

El lider de un grupo organizacional debe
proporcionar apoyo y comunicacion a sus
colaboradores en el momento de ejecutar sus
planes, para que se puedan solucionar con
facilidad

Supervision Directa

FASE DINAMICA
DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

{ La autoridad surge como una necesidad de la

“f * Sedeben respetar los canales de comunicacion
Via Jerarquica < establecidos en la organizacion que permita un
orden para que asi facilmente se transmitan los

niveles jerarquicos

( Los problemas que aparezcan en la gestion

Resolucién de ' ' ) administrativa deben ser resueltos en el
Conflicto < momento que surjan para evitar que problemas

colaterales mas graves aparezcan en la

\ organizacion

Aprovechamiento de ' ' a través del establecimiento de opciones

K Es aquel que analiza el conflicto y aprovecharlo
Conflicto distintas a las que pueda existir



TOMA DE
DECICIONES
INTEGRACION
FASE DINAMICA
DEL PROCESO :
ADMINISTRATIVO MOTIVACION

COMUNICACION

LIDERAZGO O
SUPERVISION

Es muy importante la
toma de decisiones ya
gue el administrador es
el Unico responsable y

una direccion puede

transformar la diferencia

Comprende la funcién
a través de la cual el
administrador elige y

se allega a los
recursos para poner en
marcha las decisiones

Es la labor méas
importante de la direccién
y la mas compleja pues a
través de ella se logra la

ejecucion

Es definida como el proceso
en el cual se recibe
informacion ahi el
administrador pone en
marcha sus planes con una
comunicacioén eficaz

Es de gran importancia para
la empresa ya que mediante
él se imprime la dinamica
necesaria a los recursos
humanos para lograr
objetivos

Definir el problema

Analizar el problema
Evaluar las alternativas
Elegir entre alternativas

Aplicar I.a deci:sién

Comprende de 4 etapas:
*Reclutamiento
*Seleccion
*Induccion

*Capacitacion y desarrollo
Teorias de contenido

Teorias de aprendizaje o
del enfoque externo

Formal

Informal

Jefe

Lider



Captar resultados

Comparar con lo planeado

Detectar y analizar
situaciones

Informar

Medir y evaluar el
cumplimiento de objetivos

Analizar las
consecuencias de las
acciones

Establecer estandares y
métodos para medir el
rendimiento

Tomar medidas
correctivas



FASE DINAMICA
DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

EQUILIBRIO

DE LOS
OBJECTIVOS

DE LA
OPORTUNIDAD

DE LAS
DESVIACIONES

COSTEABILIDADES

DE EXCEPCION

A cada grupo de delegacion conferido se
le debe proporcionar el control
correspondiente

Se refiere al control existente en la
funcion de los objetivos, es decir el
control no es un fin sino un medio para
alcanzar los medios correspondientes

El control para que sea eficaz, oportuno,

se debe aplicar antes de que se efectué

el error, de tal manera que pueda aplicar
medidas correctivas con anticipacion

Todas las variaciones o desviaciones que
se presentan en relacion con los planes
deben ser analizados detalladamente para
conocer las causas que lo originaron

El establecimiento de un sistema de
control debe justificar el costo que este
represente en tiempo y dinero, en relacion
con las ventajas reales de este reporte

Debe aplicarse, preferentemente a las
actividades excepcionales o
representativas a fin de disminuir costos y
tiempo



. . - . . .- . - . . - . . L) . . .
Establece los criterios
< de evaluacién o
L] . . L] . . L] - . . L] . . ComparaC|6n

Se define como el
examen integral o
parcial de una
organizacion con el
proceso de precisar su
nivel de desempefio

Es la actividad que
tiene por objetivo
fundamental examinar,
y evaluar la adecuada
y eficaz aplicacion de
\, los sistemas de control
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