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Fase 

dinámica del 

proceso 

administrativo  

-DIRECCION  

  -CONTROL 

 La Dirección es 

una fase clave 

dentro del proceso 

administrativo 

porque consiste en 

ejecutar todas 

aquellas 

actividades que 

fueron planeadas 

en un inicio para 

alcanzar los 

objetivos de una 

organización 

El control en el 

proceso 

administrativo es la 

evaluación y 

medición de la 

ejecución de los 

planes, con el fin de 

detectar y prever 

desviaciones para 

establecer las 

medidas correctivas 

necesarias. ... Las 

organizaciones 

deben tener control 

administrativo para 

garantizar su 

correcto 

funcionamiento y 

eficiencia. 

Principios: coordinación de 

intereses, impersonalidad 

de mando, vía jerárquica, 

resolución de conflicto, 

aprovechamiento del 

conflicto.  

Etapas: toma de 

decisiones, 

integración, 

motivación, 

comunicación, 

liderazgo-

supervisión.    

Principios: equilibrio, 

de los objetivos, de 

la oportunidad, de 

las desviaciones, 

contabilidad, de 

excepción, de la 

función controlada. 

Proceso de control: 

Establecimiento de 

estándares, Evaluación 

del desempeño, 

Comparación de 

desempeño con el 

estándar establecido, 

Acción correctiva,  


