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FASE DINAMICA DEL
PROCESO
ADMINISTRATIVO
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Direccion

Principios de la direccion

/

Etapas de la direccién

Control

La direcciéon en la administracion es una parte vital de una
organizacion ya que en ella se plantean los objetivos que como
empresa queremos llegar y se formula un plan de trabajo para
poder alcanzar aquellos objetivos que se buscaran a lo largo de
un periodo determinado y lo que se necesita para llegar a ese
objetivo.

*La coordinacion de intereses: se refiere a que todas las areas
tienen que tener una muy buena coordinacién cada uno tiene que
cumplir sus objetivos.

eLa impersonalidad del mando: El mando debe actuar para el
beneficio de la empresa no para su beneficio individual.

*La supervisién directa: Quiere decir que el mando debe ser de
una manera directa ya que asi no se tiene el riesgo de mala
informacion entre las areas, es por ello que cada area tiene alguien
al mando asi demando en mando se da claros mensajes de
objetivos.

+La via jerarquica: de la mano con lo anterior quiere decir que los
mansajes deben ser los mas claros posibles sin dar lugar a dobles
interpretaciones.

*La resolucién de conflictos: se refiere a que los problemas por
mas pequefios que parezcan se deben hablar y resolver antes que
se vuelvan mas grandes y afecte el comportamiento de los
empleados y asi afectando la eficacia de la organizacion.

e Toma de decisiones

e Integraciéon

e  Motivacion

e  Comunicacién

e Liderazgo y supervision

El control es uno de los pasos del proceso administrativo el cual se encarga de vigilar
y estar al pendiente de todo el proceso de la organizacion, por ejemplo, si estamos
laborando en una empresa que elabora hojas blancas deben checar que todas lleven
el mismo gramaje, que todas sean completamente blancas es asi como nos
aseguramos que nuestro producto sea el adecuado conforme a los estandares de
calidad que la empresa ha fijado.

Principios de
control

Proceso de
control

Factores que
comprende el
control

e Equilibrio:

e De los objetivos:

e De la oportunidad:

e De las desviaciones:
e Costeabilidad:

e De excepcion:

Fase 1: Establecer estandares: En esta
fase inicial se afinan y definen los
parametros de medicién o evaluacién, sin
los cuales seria imposible saber qué tan
bien o mal sale el producto.

Fase 2: Evaluacion del desempefio: La
medicion propiamente dicha de los
procesos organizacionales.

Fase 3: Comparacion de desempefio. Se
cotejan los margenes esperados del
desempefio con aquellos obtenidos, se los
compara con los estandares iniciales para
determinar el margen de éxito u error.

Fase 4: Accion correctiva. Se elabora un
informe que registre todo lo anteriory se
arrojan las acciones necesarias para
mejorar o perfeccionar el proceso, como
determinar a qué altura de la estructura
empresarial estan los problemas y cuales
son sus posibles soluciones.

e calidad
| e cantidad
e costos

e tiempo




