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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

La administracion, tal y como la conocemos hoy, es el resultado histérico e integrado
de la contribucién acumulada de numerosos pioneros algunos fil6sofos, economistas,
ingenieros estadistas y otros, entre los que se incluyen empresarios que en el trascurso
del tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y teorias en su campo de
actividades. Siendo asi no es de extrafiar que la administracibn moderna utilice
ampliamente ciertos conceptos y principios descubiertos y empleados en las ciencias
matematicas, en las ciencias humanas, en las ciencias fisicas, asi como en el derecho,
la ingenieria, etc. La agrupacion de las diversas corrientes de pensamiento historico, es
basica como cultura administrativa, ya que representa los antecedentes del desarrollo
de la administracion y su transformacién paulatina por lo que su cuerpo doctrinal, no es
el resultado de investigaciones y experiencias recientes, sino que por lo contrario se
remontan hasta los mismos inicios de la humanidad.

De esta forma, la administracion nace y se desarrolla a través de la necesidad de los
individuos de coordinar sus propésitos y esfuerzos, para realizar tareas rudimentarias,
pero vitales gue no podrian haber realizado solos.

Las empresas presentan diversos niveles en los cuales se ubican los miembros de la
organizacién desarrollando trabajos con alcances especificos. Quienes estan ubicados
en cada nivel deben tener la autoridad necesaria para desempefiarse adecuadamente
y cubrir de manera plena las responsabilidades que les competen. Los puestos que
ocupan los administradores en la organizacion reciben muy diversas denominaciones
de acuerdo con las actividades que desarrollan y al nivel que ocupan en la jerarquia.
Tres de los niveles organizacionales corresponden a los administradores y uno a los
trabajadores operativos

Segun la piramide, la mayoria de los colaboradores de una organizacién no son
administradores, por lo que la eficiencia y eficacia de su trabajo debe ser mayor por la
responsabilidad que tienen a su cargo. Los niveles y puestos administrativos se ubican
dentro de la alta gerencia (estratégico), la gerencia intermedia (tactico o funcional y la
supervision (operativo).

La palabra administracion viene del latin ad y minister y significa a aquel que realiza una
funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro. Esta
definicion etimoldgica ha sufrido una transformacion enorme con el paso del tiempo.
Otras definiciones son:

El esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia 'y
el menor esfuerzo posibles. - La administracion es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos. Koontz y Weihrich.

La administracion posee ciertas caracteristicas inherentes que la diferencian de otras
disciplinas.

* Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es susceptible a aplicarse en una
empresa industrial.



* Valor Instrumental. La administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no un
fin en si misma: mediante esta se busca obtener determinados resultados.

» Unidad temporal. La administracion es un proceso dinamico en el que todas sus partes
existen simultdneamente.

* Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacién formal.

* Especificidad. tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico,
es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

* Interdisciplinariedad. La administracion es a fin de todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

* Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de
cada grupo social en donde se aplican

Si se entiende la administracibn como procesos que son necesarios para una vida
ordenada, el sefior Henry Fayol desarrollo una teoria que sigue vigente hasta hoy dia,
de los cuales encontramos los siguientes puntos:

1.Divisiébn del trabajo. La especializacibn del trabajo, separando tareas vy
responsabilidades para las diferentes personas que forman la organizacion de la
empresa, es una forma de ganar tiempo y eficacia.

2. Autoridad. Nos guste o no, el jefe es fundamental en una organizacion: Fayol nos
ensefidé que de la cadena de mando surge la responsabilidad y el compromiso en las
organizaciones.

3. Disciplina. Y, para que la autoridad sea efectiva, es necesario que se imponga
mediante la disciplina. El respeto a la cadena de mando es imprescindible en una
administracién que funcione correctamente.

4. Unidad de mando. Este principio general de la administracién hace referencia a que
cada sujeto de la organizacion debe recibir 6rdenes de un Unico superior, para evitar
contradicciones en las instrucciones y 6rdenes.

5. Unidad de direccién. Un concepto que esta intimamente ligado al principio anterior.
Un Unico plan de accién marcado por la direccion es necesario para avanzar unidos en
la organizacion en pro del mismo objetivo.

6. Supeditacion de los intereses individuales a los grupales. Lo que importa por
encima de los individuos es el bien comun. Todos los integrantes de la organizacion
deben anteponer el beneficio del conjunto al interés personal.

7. Remuneracién. La remuneracion justa al trabajador por el esfuerzo realizado es un
derecho y una necesidad en toda organizacion empresarial que busque beneficios. Esta
remuneracion puede ser en forma de salarios, incentivos para empleados y derechos
adquiridos



8. Centralizacion. Fayol definié el grado 6ptimo de centralizacidon de una organizacion
como aquel que permita operar de forma eficaz sin caer en procesos burocréticos
innecesarios o “cuellos de botella” en la toma de decisiones.

9. Jerarquia. Toda administracidon ha de tener una cadena de mando jerarquizada y
con responsabilidades bien definidas. Esta jerarquia debe definirse a través de los
organigramas empresariales que muestran la estructura de las organizaciones.

10. Ordenamiento. Este principio alude a que los recursos indispensables para la
administracién deben estar en el momento y lugar en el que sean necesarios

El analista Robert I. Katz identifico 3 tipos de habilidades de los administradores y son
las siguientes:

1. La habilidad técnica. Es la posesion de conocimientos y destrezas en
actividades que suponen la aplicacion de métodos, procesos y procedimientos.
Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas especificas. Por
ejemplo, los mecanicos trabajan con herramientas y sus supervisores deben
poseer la capacidad de ensefarlos a usarlas.

2. la habilidad humana. Es la capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo
cooperativo, trabajo en equipo, la creacion de condiciones donde las personas
se sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones.

3. la habilidad de conceptualizacién. Es la capacidad para percibir el panorama
general, distinguir los elementos mas significativos de una situacion y
comprender las relaciones entre ellos.

LA EMPRESA

Lo que es conocido como una empresa también es conocida como institucién ya que
tiene actividades a fines econdmicos para satisfacer necesidades de bienes o servicios
de solicitantes, asi como también se puede detallar como lo siguiente:

“Una empresa es un sistema con su entorno definido como la industria en la cual
se materializa una idea, de forma planificada, dando satisfaccién a demandas y
deseos de clientes, a través de una actividad comercial". Requiere de una razén
de ser, una misién, una estrategia, un plan de negocio, objetivos, tacticas y
politicas de actuacion”

La teoria que hoy dia se tiene se fundamenta y respalda en la Teoria de sistemas ha
permitido en esta area del conocimiento cientifico para describir su composicion
compleja.

Jerarquia de sistemas

- Sistema: Es un conjunto de elementos que interactlan entre si para lograr un objetivo
comdan.

- Subsistema: Es un conjunto de partes e interrelaciones que se encuentran estructural
y funcionalmente, dentro de un sistema mayor



- Suprasistema: Es el sistema que integra a los sistemas desde el punto de vista de
pertenencia

Las areas funcionales de una empresa pueden ser sustantivas y adjetivas. Se les llama
sustantivas a aquellas cuya presencia define la naturaleza y el propésito esencial de
una empresa, mientras que las adjetivas son funciones de apoyo.

Funciones sustantivas:

- Personal

- Finanzas

- Mercadotecnia

- Produccion u operacion

Funciones adjetivas:

- Materiales

- Compras

- Inventarios

- Contabilidad

Las empresas se clasifican en:

- Microempresas: son empresas que tienen hasta un maximo de 10 trabajadores y
suelen pertenecer a un Unico socio que también trabaja para la empresa. Muchas
de empresas tienen gran potencial y pueden desarrollarse en empresas mas
grandes si se invierte en ellas, como es el caso de los startups.

- Pequefias empresas: las pequefias empresas poseen un numero de trabajadores
que va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas empresas son negocios
familiares y ya poseen una estructura organizacional que deriva en una division del
trabajo. Suelen ser empresas rentables e independientes, aunque no poseen
grandes recursos financieros y de capital.

- Medianas empresas: las pequefias y medianas empresas son gran parte de la
economia y el tejido empresarial. Estas Ultimas poseen plantillas de entre 50 y 250
trabajadores con una estructura y departamentos organizados que permiten
delimitar el trabajo y las responsabilidades.

- Grandes empresas: este tipo de empresas poseen mas de 250 trabajadores y en
la mayoria de ocasiones apuestan en la internacionalizacién con el objetivo de llevar
sus productos por todo el mundo y conseguir mayores beneficios.

Un area es aquella donde se divide los diferentes tipos de actividades en torno a un solo
motivo y en esas hay tareas comunes mismas que contribuyen a un solo objetivo

Importancia

Las empresas subsisten de manera rapida ya que gracias a todas las actividades que ellas
elaboran son autosuficientes para crecer, asi como tener un buen orden organizacional con
las diferentes &reas como los son, recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.



- Recursos humanos (personal) Departamento de personal o de recursos humanos.
Es la unidad administrativa y organizacional que agrupa las funciones desde el
reclutamiento hasta el manejo de las relaciones Ilaborales, incluyendo la
administracion de némina y prestaciones, asi como el egreso y liquidacion del
personal.

- Finanzas La funcién financiera es la que permite a las organizaciones obtener el
dinero y bienes en forma adecuada y a bajo costo para crear una empresa, trabajar,
expandirse, etc.

Materiales Los materiales son elementos para la operacion normal de la empresa y
comprenden la materia prima, los insumos, refacciones y suministros. Son materias
primas los materiales que no han sido sometidos a ningun proceso o intervenidos por
el hombre



