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Introducción al estudio de la administración 

 

En este ensayo conoceremos acerca de administración y sus antecedentes históricos. 

En la época antigua y sociedad primitiva. 

 

La administración es el resultado histórico e integrado de la contribución acumulada de 

diversos precursores, filósofos, físicos, economistas, estadistas y empresarios que, con 

el paso del tiempo, fueron desarrollando y divulgando, cada uno, obras y teorías en su 

campo de actividades. Los papiros egipcios, atribuidos a la época de 1300 a. c., ya 

indicaban la importancia de la organización y de la administración de la burocracia 

pública en el antiguo Egipto. En China, las parábolas de Confucio sugieren prácticas 

para la buena administración pública. No obstante, los progresos en el conocimiento 

humano, la denominada Ciencia de la Administración sólo apareció a comienzos del 

siglo XX. La TGA (Teoría General de la Administración) es un área nueva y reciente del 

conocimiento humano. Para que surgiera se necesitaron siglos de preparación y 

antecedentes históricos capaces de permitir y hacer viables las condiciones 

indispensables para su aparición. Lo que es interesante, desde nuestro punto de vista, 

es que la administración se ha practicado durante mucho tiempo. Esfuerzos realizados 

por las personas responsables de planear, organizar, dirigir y controlar actividades han 

existido durante miles de años. 

 

En la historia de la administración hay dos hechos particularmente importantes. Primero, 

en 1776, Adam Smith publicó La riqueza de las naciones (The Wealth of Nations), donde 

planteó las ventajas económicas que las organizaciones y la sociedad obtendrían a 

partir de la división del trabajo (o especialización laboral), es decir, la separación de los 

trabajos en tareas específicas y repetitivas. 

 

El segundo hecho importante es la revolución industrial, la cual inició a finales del siglo 

XVIII cuando el poder de las máquinas sustituyó a la fuerza humana y se volvió más 

económico manufacturar los productos en las fábricas que en los hogares. Estas 

grandes y eficientes fábricas necesitaban a alguien que previera la demanda, que 

garantizara que los materiales necesarios para la fabricación de productos estuvieran 

disponibles, que asignara tareas a la gente, que dirigiera actividades diarias, etc. Ese 

"alguien" era un gerente, y ese gerente necesitaría teorías formales para poder dirigir 



estas grandes organizaciones. Sin embargo, los primeros pasos para desarrollar tales 

teorías se dieron a principios del siglo XX. 

 

Uno de los avances de la sociedad primitiva, fue la coordinación de esfuerzos y la 

división natural del trabajo con arreglo al sexo y edad entre hombres y mujeres; adultos, 

niños y ancianos.  El hombre, al darse cuenta de las bondades de unir esfuerzos para 

lograr objetivos comunes, dio inicio a las bases del esfuerzo cooperativo que se convirtió 

en consciente y sistemático, evolucionando racionalmente conforme a la inteligencia y 

las consecuentes necesidades del hombre.  De esta forma se integran primero los 

grupos de seres humanos que por vínculos consanguíneos les une su parentesco 

(familia), o bien por grupos de hombres inspirados por propósitos y esfuerzos conjuntos 

para sobrevivir; luego hordas, clanes y tribus y como consecuencia de sus luchas, surge 

el Estado incipiente, que al evolucionar se convertiría en civilizado. Por ello, tiene razón 

el sociólogo mexicano Antonio Caso al afirmar que: "El Estado, es la síntesis de varios 

grupos humanos". 

 

Hemos visto que las prácticas administrativas se han ido formando a través de la 

historia. Por ello, resulta absurdo pensar que la teoría moderna sea producto de una 

generación iluminada o que alguien la inventó o descubrió. Asimismo, la ética de las 

prácticas administrativas ha cambiado y obedece a los procesos históricos. No siempre 

se ha visto con buenos ojos al comerciante independiente.  Las formas y prácticas de la 

administración pública han cambiado también y han tenido diferentes justificaciones. 

Los puestos que ocupan los administradores en la organización reciben muy diversas 

denominaciones de acuerdo con las actividades que desarrollan y al nivel que ocupan 

en la jerarquía. Tres de los niveles organizacionales corresponden a los administradores 

y uno a los trabajadores operativos. 

 

La administración persigue la finalidad, de combinar los grupos sociales, para poder 

imprimir la mayor eficiencia en el logro de sus objetivos. Para ese fin, la administración 

coordina la estructuración y el funcionamiento de los organismos sociales, entendidos 

éstos como aquella unión consciente de personas que persiguen un objetivo común. La 

administración posee ciertas características inherentes que la diferencian de otras 

disciplinas. 

 



Los principios de la administración son reglas que, al ser aplicadas por los responsables 

de las organizaciones, permiten lograr mejores resultados en la gestión de entidades de 

todo tipo.  

Hace más de un siglo, Fayol promulgó 14 normas de uso general que aún hoy siguen 

vigentes. Henri Fayol desarrolló teorías sobre administración y organización del trabajo 

que fueron extensamente influyentes a principios del siglo XX, su corriente de 

pensamiento se conoce como la Teoría Clásica de la Administración. Fue un ingeniero 

de minas que trabajó para la compañía minera francesa Commentry- Fourchambault- 

Decazeville, primero como ingeniero, después fue promovido a la gerencia general y 

después como director de administración desde 1888 a 1918. Durante su pasaje como 

director escribió su famoso “Administración industrial y general”. 

 

Robert L. Katz identifico tres tipos de habilidades para los administradores. A ellos se 

les puede agregar un cuarto: la capacidad para diseñar soluciones. 1. La habilidad 

técnica. Es la posesión de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la 

aplicación de métodos, procesos y procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de 

instrumentos y técnicas específicas. Por ejemplo, los mecánicos trabajan con 

herramientas y sus supervisores deben poseer la capacidad de enseñarlos a usarlas. 2. 

la habilidad humana. Es la capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, 

trabajo en equipo, la creación de condiciones donde las personas se sientan protegidas 

y libres de expresar sus opiniones. 3. la habilidad de conceptualización. Es la capacidad 

para percibir el panorama general, distinguir los elementos más significativos de una 

situación y comprender las relaciones entre ellos. 

 

Un proceso administrativo es un conjunto de pasos que se siguen para darle solución 

a un problema de administración. Para llevar a cabo un proceso correctamente, se 

deben respetar las metas, estrategias y políticas de la empresa; y además establecer 

objetivos claros para que el proceso sea fluido. Y consta de 4 etapas. 

• Planeación 

• Organización 

• Dirección 

• Control 

 



La Empresa 

 

“Una empresa es un sistema con su entorno definido como la industria en la cual se 

materializa una idea, de forma planificada, dando satisfacción a demandas y deseos de 

clientes, a través de una actividad comercial". Requiere de una razón de ser, una misión, 

una estrategia, un plan de negocio, objetivos, tácticas y políticas de actuación. Finalidad 

económica interna, que es la obtención de un valor agregado para remunerar a los 

integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos y a otros en forma 

de sueldos, salarios y prestaciones.  Esta finalidad incluye la de abrir oportunidades de 

inversión para inversionistas y de empleo para trabajadores. Se ha discutido mucho si 

una de estas dos finalidades está por encima de la otra. Ambas son fundamentales, 

están estrechamente vinculadas y se debe tratar de alcanzarlas simultáneamente.  

 

La empresa, además de ser una célula económica, es una célula social. Está formada 

por personas y para personas. Está insertada en la sociedad a la que sirve y no puede 

permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona la paz y el orden garantizados por 

la ley y el poder público; la fuerza de trabajo y el mercado de consumidores; la educación 

de sus obreros, técnicos y directivos; los medios de comunicación y la llamada 

infraestructura económica. La empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre 

ambas una interdependencia inevitable. Por eso no puede decirse que las finalidades 

económicas de la empresa estén por encima de sus finalidades sociales. Ambas están 

también indisolublemente ligadas entre sí y se debe tratar de alcanzar unas, sin 

detrimento o aplazamiento de las otras. 

 

Las áreas funcionales de una empresa pueden ser sustantivas y adjetivas. Se les llama 

sustantivas a aquellas cuya presencia define la naturaleza y el propósito esencial de 

una empresa, mientras que las adjetivas son funciones de apoyo.  

Funciones sustantivas:                                        

- Personal 

- Finanzas 

- Mercadotecnia 

- Producción u operación. 



 

 

 

 Clasificación de la empresa:   Microempresas son empresas que tienen hasta un 

máximo de 10 trabajadores y suelen pertenecer a un único socio que también trabaja 

para la empresa. Muchas de empresas tienen gran potencial y pueden desarrollarse 

en empresas más grandes si se invierte en ellas, como es el caso de los startups 

 

. Un área funcional es un sector organizacional cuyos componentes habituales son el 

trabajo, las actividades y las tareas comunes y homogéneas por su naturaleza, 

mismas que contribuyen a un objetivo similar. 

 

‘Las empresas funcionan mercadeando, financiándose, produciendo y operando, así 

como manejando sus recursos humanos, materiales y tecnológicos. Esta labor 

permanece en contacto dinámico con el medio en el que se desenvuelven, y mucho 

del éxito de una empresa depende de la capacidad para advertir los cambios que 

ocurren en él. 
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