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FASE DINAMICA 

DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

Toma de 

decisiones, 

integración, 

motivación y 

supervisión 

Establecimien

to de 

estándares, 

medición, 

retroalimenta

ción y 

corrección 

DIRECCIÓN 

CONTROL 

Técnicas: 

✓ Sistema de información. 

✓ Gráficas, diagramas. 

✓ Estudio de métodos. 

✓ Métodos cuantitativos. 

✓ Control interno de 

programas 

Componentes: 

                 Circunstancias. 

✓ Momentos precisos. 

✓ líder que cumpla el rol 

de dirigir. 

✓ que tomen las 

direcciones de sus 

lideres. 

Principios: 

✓ Coordinación de intereses. 

✓ Impersonalidad de mandos. 

✓ Supervisión directa. 

✓ Vía jerárquica. 

✓ Resolución de conflictos. 

✓ Aprovechamiento del conflicto 

Sus estándares son: estándares de cantidad, 

calidad, tiempo y costos. 

Se lleva a cabo una auditoría interna y 

administrativa: 

Interna identifica los procesos y sus posibles 

mejoras. 

Administrativa: evalúa la calidad del sistema. 

 

administratvia 


