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ROLES,
LENGLYJAJ ES -
CONTEXTOS

ROL O PAPEL
DEL
COMUNICADOR

OTROS TERMINOS __J

Conjunto de expectativas de
comportamiento exigido a las que ocupan
una posicién social determinado

UNA SOCIEDAD

Cargo, posicién social o
estatus

~—

Rige por reglas o normas, indican
como debe actuar un individuo en
esa posicion.

Imponen

DICTAN LEYES surgen
— valores

castigos,

costumbre distintas
de cada grupo.

) Vive y desarrolla
creenuasy, EL de U —
GRUPO independiente  lo
que [lamamos

sociedad

i _ Conductay forma

Sistemasocial | gy,e de comunicarnos

= al ol _J que va de acuerdo
DESEMPENAN con los demés con las normas

establecidas para

SIN EMBARGO

CONDUCTAS EN UN

PAPEL -

CON EL PODER SER

CONDUCTAS DEL
COMUNICADOR

- esa posicion

Las personas llegan actuar y hablar
diferente

AL DEBER SER

Son las establecidas formalmente por
el grupo para un rol, expectativas de
accion

—

Son los que cada individuo sigue de
acuerdo con sus criterios, recursos,
aptitudes 0 capacidades
individuales.

Enfrenta normas para cumplir su
funcion principal del comunicador.




SON DOS

INTERACTUAR Y EMPATIZAR

COMPRENDE Mejor ideas y sentimientos y asi lograr
una comunicacion mas efectiva.
CONTEXTOS, Son todas aquellas aprendidas, asi
ROLES Y como los significados que de ellas se
SIGNIFICADOS derivan
Expresarse e interpretar
APRENDEN significados de acuerdo con la

EL CONTEXTO
CULTURAL

EXPRESAN

SE DISTINGUEN

— g oo
situacion

Marca y delimita la forma en que los
miembros de una cultura efecttan
Su comunicacion.

—

Tratamientos predeterminados para
cada rol

Por la forma en la que han aprendido
a comunicarse para cumplir con sus
responsabilidades, profesiones u
oficios

EJERCEN

Para promover o inhibir la comunicacion

NECESITAN

OTROS ROLES

Saber hablar y hablar todo el tiempo, tener
competencia comunicativa.

No se permite comunicarse o hablar por
lapsos prolongados.




NIVELES DE

LENGUAJE Y -

SIGNIFICACION

PUEDE

Se desprenden a través del
contacto con nuestro grupo en la
misma forma en que
aprendemos los modos de
comportamientos.

Aprender conductos, idiomas o
palabras propios de diversos contextos
culturales.

ELEMENTO

Con el cual se pueden hacer mas cambios y
adaptaciones, para lograr que las palabras
representen algo

MODIFICACIONES —

Efectuamos en el lenguaje desde la
gramatica y vocabulario hasta la
pronunciacién y entonacion.

PROCESO DE Resulta util para reducir las
ADAPTACION diferencias en la interpretacion del
mensaje entre personas que tiene la
intencion de propiciar una respuesta
OBLIGA Examinar los niveles del mismo que
— usamos en las situaciones que vivimos a
diario.
SUELEN Utilizar un contexto cultural distintos asi como
en situaciones familiares e informales

Una buena disposicién para observar y

ES ESENCIAL

COMPORTAMIENTOS

aprender los habitos y las costumbres
peculiares del contexto cultural.

Verbales y no verbales




