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La imagen publica
La imagen es un resultado y, por lo tanto, provocado por algo. Dicho de otra manera, es el
efecto de una o varias causas.

Los estimulos
Es un incitamiento para obrar o funcionar.

Los estimulos verbales
Generan la percepcion principalmente a través de la palabra en cualquiera de sus formas:
oral o escrita y pueden transmitirse por cualquier medio acorde con su naturaleza.

Los estimulos no verbales
Son aquellos que generan la percepcion principalmente a través de recursos ajenos a las
palabras, es decir que comunican sin palabras.

Estimulos mixtos
Generan percepciodn a través de la emision simultanea de estimulos verbales y no verbales.

Ecuacién de la imagen
Los estimulos emitidos por algo o alguien generaran percepcién que se traducira en imagen, que se
convertird en la identidad de quien ha sido percibido, una vez otorgada, esta identidad se convertira
en la verdad particular de quien lo ha percibido. Por lo tanto, percibir identidad, identificar, pasa a
ser un dato de conocimiento que se convierte en experiencia y por lo tanto en propiedad psicolégica.
Estimulo + Receptor =Percepcién + Mente =Imagen + Opinidn =ldentidad + Tiempo = Reputacion.

La reputacién
Se define como la opinidn que la gente tiene de una persona o cosa.

Axiomas de la imagen
Se entiende por axioma un principio, sentencia o proposicién que es tan clara y evidente
gue no necesita demostracion.
> Axioma 1: Es inevitable tener una imagen Este axioma motiva a una reflexién que
tiene mucho de sentido comun. Todo tiene una imagen, nada ni nadie se puede escapar de
ser percibido por alguien.
> Axioma 2: El 83% de las decisiones las hacemos por los 0jos. Pensemos coOmo
reaccionariamos rapidamente cuando vemos algo, inmediatamente decidimos si lo
deseamos para nosotros o no, provocando una accién de rechazo o aceptacion. Por ello el
sentido de la vista es tan importante en nuestras decisiones que en algunos casos llega a
sustituir a otros sentidos que deberian determinar en primer lugar.
> Axioma 3: El proceso cerebral que decodifica los estimulos toma unos cuantos
segundos Los cientificos no se ponen de acuerdo, hay quien dice 5 segundos y hay quien
se va hasta 12. No importa, el caso es que son los primeros segundos los que constituyen
el momento critico en el que causamos la primera impresion.
> Axioma 4: La mente decide mayoritariamente basada en sentimientos Aun en estos
tiempos, muchas personas no entienden la importancia que juegan los sentimientos en las
relaciones sociales y de negocios e interaccion en general. A veces se piensa que la
racionalidad esta por encima de los sentires personales, o asi deberia ser; pero la realidad
es otra.
> Axioma 5: La imagen es dinamica Todo es cambio y movimiento, y esta es la
oportunidad que se tiene para modificar en cierta medida una imagen inicial.



> Axioma 6: El disefio de una Imagen debe respetar la esencia del emisor La primera
condicion que debe cumplir todo aquel consultor que se jacte de ser un profesional de la
imagen, es la de respetar la esencia de su cliente y para poder hacerlo, primero tiene que
aprender a reconocerla.

> Axioma 7: La imagen siempre es relativa. En cuestiones de creacion de imagen nada
es bueno ni malo, mejor o peor, sino lo que debe ser de acuerdo con la esencia del sujeto
emisor, con las necesidades de sus audiencias y con el objetivo que se desea cumplir.

> Axioma 8: El proceso de creacion de una imagen es racional por lo que requiere de
una metodologia. Paraddjicamente, se trata de provocar emocion en una audiencia a través
del uso de la razén de un equipo de trabajo, por lo que seran importantes sus
conocimientos, creatividad y sensibilidad.

> Axioma 9: La eficiencia de una imagen ira en relacion directa a la coherencia de los
estimulos que la causen. Este axioma debe ser entendido especialmente por aquellos que
creen gue una imagen puede construirse atendiendo solamente a un elemento de los
muchos que la conforman.

> Axioma 10: Siempre tomara mas tiempo y serd mas dificil reconstruir una imagen
que construirla desde el origen. Una de las preguntas mas frecuentes, se refiere a saber si
es posible cambiar una imagen negativa.

> Axioma 11: A mejor imagen mayor poder de influencia Poseer una buena imagen
reporta entre otros muchos beneficios: incremento en la seguridad de si mismo y aumento
en el nivel de confianza.

> Axioma 12: Laimagen de la titularidad permanezca en la institucion Las instituciones
estan formadas por personas y de todas ellas, quien comanda afectara con su manera de
ser a toda la institucion.

> Axioma 13: La imagen de la institucion permanezca en sus miembros Una vez
creada la imagen de una institucién, todo aquel que sea miembro de ella sera etiquetado
de la misma manera.
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