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La comunicación no verbal es un proceso de comunicación que se manifiesta a 

través de gestos, expresiones o movimientos corporales. El lenguaje corporal es 

clave a la hora de llevar a cabo la comunicación no verbal. La comunicación no 

verbal tiene como objetivo transmitir un mensaje a través de gestos, expresiones 

faciales o determinadas posturas. En este tipo de comunicación no tiene cabida 

la comunicación verbal, sino que se basa en el lenguaje corporal. No es tarea 

sencilla expresar aquello que no se puede hablar por lo que manejar con soltura la 

comunicación no verbal se puede considerar una gran habilidad. Una gran habilidad 

especialmente valorada en los departamentos de ventas. Un gesto, una mirada o 

una postura determinada pueden transmitir muchísima información sobre lo que una 

persona piensa o siente en ese momento. La comunicación no verbal es un proceso 

de comunicación inconsciente en ocasiones.  la comunicación no verbal es muy 

valorada dentro de los departamentos de ventas. Un buen vendedor, no solo 

destaca por lo que dice, sino también por lo que transmite su cuerpo. Un buen 

vendedor se muestra seguro de sí mismo, simpático, sonríe y se muestra amable. 

Los gestos, la manera de comportarse e incluso la manera de mirar a los clientes, 

puede suponer una gran diferencia a la hora de vender.  

El discurso es la expresión formal de un acto comunicativo, que se presenta bajo 

manifestaciones diversas (discurso oral, escrito, por ejemplo). Desde el punto de 

vista formal, el discurso suele constar de una serie de oraciones, pero desde el 

punto de vista del significado tiene una naturaleza dinámica; por ello, no es posible 

describirlo en términos de reglas (como el caso de la oración), sino de regularidades. 

https://economipedia.com/definiciones/comunicacion-verbal.html


El discurso no es un producto, sino un proceso cuyo aspecto más destacado es su 

finalidad comunicativa. Un concepto de discurso más específico hace referencia a 

la acción que ejecuta una persona cuando habla ante un público y emite un mensaje 

previamente preparado. Este tipo de discurso busca orientar respecto a un tema y 

es desarrollado de manera tal que capte el interés del público. En los actos políticos, 

económicos o académicos se suelen efectuar discursos y muchos se apoyan en 

recursos informáticos como presentaciones de diapositivas, vídeos o imágenes. La 

palabra discurso también suele relacionarse con la palabra relato, en referencia al 

contenido cultural e ideológico que profesa una persona o grupo.  La oralidad es el 

modo de comunicación verbal a través de sonidos producidos por la voz humana y 

percibidos por medio del oído. Es el primer modo de comunicación complejo 

utilizado en las sociedades humanas antes de la escritura, la cual no 

necesariamente nace en todas las culturas primitivas. La oralidad es una forma 

comunicativa que va desde el grito de un recién nacido hasta el diálogo generado 

entre amigos. La primaria, que se refiere a las culturas que sólo la poseen a ella 

para comunicarse y que permite una activación de la memoria. Las culturas orales 

tienen un conjunto de conocimientos, hábitos, tradiciones, representaciones, 

simbolismos y significaciones que permiten descubrirlas. La oralidad secundaria es 

la que manejan culturas avanzadas que poseen escritura. Ésta se ha convertido en 

soporte de la memoria. En la oralidad, la relación emisor-texto-receptor es directa y 

están presentes estrategias de carácter suprasegmental. El texto oral se percibe a 

partir de sonidos que operan como instancias concretas de un sistema de unidades 

abstractas, los fonemas. La oralidad y la tradición oral no son términos equivalentes. 

La oralidad es una propiedad de todas las lenguas del mundo: todas las lenguas 

utilizan un medio vocal-auditivo para establecer la comunicación. Todas las 

interacciones lingüísticas de una lengua, por ejemplo, del mixe o del español se dan 

por medio de la oralidad: todas las charlas, cantos, felicitaciones, regaños, 

programas de radio, etcétera, se dan por medio de la oralidad. Las ondas de sonidos 

creados por nuestras voces permiten establecer la comunicación. Podemos decir 

que la oralidad es intrínseca a la comunicación lingüística.  

https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/interes/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/grupo/

