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INDICADORES

Compromiso de la 
dirección

son

obligaciones y 
responsabilidades

que

adquiere la alta 
dirección

con

la finalidad de cumplir 
las expectativas 

Norma ISO 9001

establece

los requisitos que una 
empresa debe cumplir 

para

tener un correcto 
sistema de gestión de la 

calidad 

y

mejora las condiciones 
de los trabajadores

Estructura para la 
calidad

se

orientarse en las 
necesidades del cliente

areas

voz de cliente

funciòn

organizar y coordinar el 
proceso de evaluación 

y

recoger la opinión del 
PDI y el PAS.

tratamiento datos

este

da respuesta a los 
distintos programas de 

verificaciòn

y

seguimiento y 
acreditación de títulos 

de la UMH

acreditaciòn 

objetivo

stablecer los procesos, 
instrumentos

y

criterios para superar, 
con éxito, los procesos 

de seguimiento

gestiòn

impulsa

el funcionamiento y 
consecución de 

objetivos

de

los Equipos de Mejora 
gestionará las Cartas de 

Servicio

Comunicación

es

actividades que se 
desarrollan con el 

propósito de informar 

y

persuadir a las personas 

que

conforman los 
mercados objetivos de 

la empresa.
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