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Las empresas se encuentran en una
fuerte competencia y han de
mejorar la calidad de sus productos
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El incremento de las
expectativas de los
clientes
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Aumento del La satisfaccion

potencial de de los clientes
mejora de incrementa la
calidad debido a cuota

lo tecnoldgico
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" SIGLO XX ESTADOS UNIDO
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| ANOS 40 Y 50 JAPON

OCCIDENTE REGRESA
MEJORADO DE OCCIDENTE A
PARTIR DE LOS ANOS 80

1) “Industrializacion

2) Control estadistico
3) Primeros sistemas:
4) Estrategias

L Gestion de la calidad

)

Fomenta la Mejora Continua en
la organizacion.
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Los administradores
superiores deben involucrarse

para dirigir el sistema de
calidad.

-Liderazgo de calidad

-Tecnologia de calidad moderna

% Incrementar la

)

| 4 Es un conjunto de acciones y »

~ herramientas que tienen como
objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso de

. produccion

Areas que pueden impactar
la capacidad de la
organizacion de satisfacer
las necesidades
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SUBJETIVA

© OBETIVA
conjunto de

caracteristicas

satisfaccion. medibles
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