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+  Concepto de

Generalidades

administracion

—

mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible

» La administracién es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la

» Desde las mas antiguas en areas geograficas muy lejanas hasta en las que se han
implantado las mas avanzadas experiencias administrativas a nivel mundial.

+ Es el proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y eficiente de los recursos de un grupo
social para lograr sus objetivos con la maxima productividad, eficiencia y calidad.

+ También es considerada un conjunto de las tres, en el transcurso de la humanidad siempre
han existido diferentes formas de administrar a las organizaciones.

En un mundo actual ayuda a las organizaciones a tomar decisiones, coordinar

Las Perspectivas
de la
Administracion

* Analisis del perfil del __
administrador

* Elanélisis de la
burocracia de Max Weber

+ Ladireccion °
estratégica del trabajo

Constantes

cambios

modernas

Aportacionesy__

teoria

Uso de tecnicas

multiples actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio, conseguir y
asignar diferentes recursos, etc.

Debido el crecimiento de las organizaciones, competencia feroz,
debe ser capaz de adaptarse a la sofisticacién y avance de la
tecnologia, a la globalizacion de las economias y a la incertidumbre
y riesgo constante del medio ambiente y su responsabilidad social.,

Establece

la importancia de

la actualizaciébn constante y
permanente, debido a los profundos cambios en el entorno
econdmico, politico, social y humano en la que las organizaciones
se ven inmersas, la regionalizacion y desarrollo sustentable de las
comunidades, regiones y estados.

Precursor del sistema burocratico de organizacion.

Ligada al surgimiento y desarrollo del Estado moderno.

Se le conoce como el padre de la Sociologia Moderna la
burocracia.

Manifiesta que uno de los problemas mas importantes son las
costumbres que son dificiles de erradica

Se mezcla el grado de sofisticacion tecnologica, las caracteristicas de la fuerza de trabajo,
el papel del estado, la capacidad de los dirigentes de los grupos empresariales, las formas

de organizacion de empresa a empresa y de un momento histérico a otro. .

* La teoriade las

Antecedentes—

contingencias

Corriente esta basada principalmente en todos aquellos elementos
gque de una u otra forma pueden determinar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

La estructura de

la organizacion y su funcionamiento son

dependientes de su interaccion con el ambiente externo. La vision
contingencial se dirige sobre todo hacia disefios organizacionales y
sistemas gerenciales adecuados para cada situacion especifica.

Es un conjunto de conocimientos con enfoques multidisciplinarios, es una ciencia cuya

+ Lateoriade la

* Henri Fayol {

AFrederick W.

Taylor

* Aportaciones—

—
» Aportaciones

—

preocupacion central es obtener una explicacion comprensiva de la organizacién como objeto

Considerado el Padre de la
Administracion por investigar en
forma sistematica el trabajo
humanao, las operaciones
productivas en las empresas con
el método cientifico.

Afirma que no existe ningun
sistema efectivo de trabajo, no
habia incentivos econdmicos
para mejorar el trabajo

Determino tiempos Y
movimientos en el trabajo,
establecié puntos de conformidad
de calidad mediante estandares,

Sus logros a la aplicacion
consecuente y sistematica de los
principios universalmente
aplicables y aplicables en forma
cientifica.

Organizo la direccion, mientras
que Taylor ordeno el trabajo y
SUS procesos.

El establecimiento de las areas
funcionales dependiendo de la
actividad que realizan son la
clave de toda empresa, expuso
que las estructuras horizontales
o verticales, desarrollan el
criterio administrativo 'y se
adaptan a diversas empresas,
estas areas son: administrativa,
técnica, comercial, financiera,
contable y de seguridad.

» Elton Mayo y Mary Parker Follet. Mary Parker Follet (1868-1933),

organizacion de estudio
+ Las escuelas vy
exponentes Fundadores
administrativos.
+ Otros
autores
.
Escue_la delas__J
Relaciones * Taylor
Humanas.

-

El estudio fue contemplado en )

3 experimentos:

+ Escuelade
Sistemas.

+ Teoriadela -
Contingencia

e

Neo-Humano Relacionismo o

Surgimiento—

» George Elton Mayo

+ Contingencias

Principales

Modelos

Teoria del

Comportamiento.planeado

Abraham Maslow (1908-1970

ocupar cargos en
estudios especializados en Management;

« Tomo en cuenta aspectos mecanicista y olvidaba aspectos
psicosociales.

* Fue la primera mujer que recalco el profesionalismo para
la administracibn ya que necesitaban

+ Considero que lo esencial del trabajo directivo esta en el uso
de la autoridad y en su forma de coordinar al grupo humano y
que las organizaciones y su direccion estan en conflicto
permanente.

El objetivo principal de la investigacion era un examen de las

condiciones de trabajo en relacion con la produccion, determinando y

clasificando los diversos problemas existentes en la situacion laboral.

+ El

1.- Investigar la productividad en relacién a variables tales como la luminosidad, las
condiciones fisicas, mediante el el test room method, el cual pretendia analizar las
variables independientes como la iluminacién con otra variable dependiente que es
la produccién.

2.-El andlisis de factores psicoldgicos y socio-psicologicos determinantes en el
comportamiento organizacional anexando a las variables fisicas la actitud y
sentimientos de los individuos, andlisis realizado mediante la encuesta,

3.- El cambio de enfoque paso sucesivamente de los aspectos fisiolégicos a los
psicolégicos y sociopsicolégicos para atender
socioldgicas, lo que constituye el rasgo general caracteristico en las organizaciones
industriales: los efectos sociales y los grupos informales.

finalmente a las variables

* La Teoria General de sistemas evoluciono los enfoques administrativos existentes,
estudio las organizaciones como sistemas sociales inmersos en otros sistemas que
se interrelacionan y se afectan entre si.

* En todo sistema encontramos como minimo cuatro elementos: Insumo o influjos
(Entradas), Proceso, Producto (Salidas) y Retroalimentacion. La aplicacion de la
TGS en el siglo XXI se cuenta con el ISO9000-2000

Es la posibilidad de que algo suceda o no, la organizaciones
actlan segun los planes, sin embargo en la practica existen
innumerables contingencias que afectan al sistema directivo.

modelo sociotécnico de Tavistock, analisis realizado

relacionando los cambios en la tecnologia de los sistemas
productivos con las repercusiones en la productividad,

demostrando

la

tecnologicos y sociales.

interdependencia entre

los sistemas

El Modelo de March y Simon, donde exponen que la

direccion de las empresas es tan dindmica que no existe
técnica para cada situacion ni teoria que abarque todas las
ramas empresariales. Bajo estos autores al modelo ingles se
le lamo Modelo Contingente y al modelo estadounidense

El comportamiento humano en la empresa es determinante, la
Motivacion y la Administracion juegan un papel preponderante. La
psicologia antepone que el ser humano es una unidad Bio-Psicosocial,
es decir el comportamiento regido por estas leyes.

En esta corriente se cuenta con y su pirdmide de las necesidades como motor del
actuar del ser humano, clasifica las necesidades en Fisiolégicas, de Seguridad,
Sociales, Autoestima y Autorrealizacion. Lo importante es saber como enfocarlas y
llegar a satisfacer a un mayor nimero de colaboradores.

» Es un conjunto de conocimientos con enfoques multidisciplinarios, es una ciencia cuya
preocupacion central es obtener una explicacion comprensiva de la organizacion como objeto

La teoria de la
organizacién

de estudio.

» El disefio organizacional también como ciencia normativa que centra su interés en la creacion

problemas.

|

de organizaciones para el logro de ciertos objetivos, especialmente orientados a la solucién de
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