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INNOVACIÓN EN SALUD 

 Empezaremos definiendo que son las tecnologías en salud y es que en 

la antología nos viene bien definido este apartado en la cual hace mención que 

“Las tecnologías de la información y la comunicación no son ninguna panacea ni 

fórmula mágica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta”. 

Kofi Annan, secretario Gral. de la ONU, discurso inaugural de la Cumbre Mundial 

sobre la Sociedad de la Información (Ginebra, 10 diciembre de 2003). 

A partir de los conceptos del conocimiento y la información en la organización, se 

contextualiza la gestión del conocimiento como aquella que permite adquirir, 

generar, difundir y aplicar el conocimiento en la organización; en este sentido, la 

gestión del conocimiento se considera como un proceso dinámico donde se 

emplea la dirección del conocimiento, el aprendizaje en la organizacional y el 

capital intelectual para su medición. Se constituye en la base para la gestión 

tecnológica, en la obtención de nuevas/mejoradas tecnologías en salud y 

tecnologías de comunicación e información en salud, que mediadas por una 

planeación tecnológica, vigilancia tecnológica y protección de la tecnología, 

producen innovación en el sector de la salud. Estas, a su vez, están dirigidas a 

mejorar los resultados de dicho sector: la eficiencia administrativa, la rentabilidad, 

la experiencia de los usuarios. En la revisión de la literatura, se logra establecer 

una relación entre la gestión del conocimiento y su importancia para la gestión 

tecnológica de la salud, en la obtención de innovaciones que generen ventajas 

competitivas al sector, disminución de costos de adquisición y operación de los 

servicios. 

Tanto la calidad como la innovación tecnológica son términos de gran actualidad y 

más aún si se refieren a uno de los procesos que caracterizan la III Revolución 

Industrial: la Biotecnología. El presente trabajo aborda estas temáticas haciendo 

énfasis en el papel de la gestión de la calidad en respuesta a los niveles cada vez 

mayores de competitividad. En este sentido se establecen las bases y principios 

para el diseño de sistemas de calidad en la industria biotecnológica, que tiene 
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como rasgo fundamental la integración de la familia de normas ISO 9000 y los 

requerimientos regulatorios de la industria. La aplicación se refiere a las etapas de 

investigación y desarrollo de nuevos productos en la biotecnología aplicada a la 

salud, en que la innovación tecnológica juega un papel importante y tiene sus 

propias características, requiriendo igualmente de la gestión de la tecnología. 

Innovar en salud es lo que humildemente algunos llevamos años haciendo en las 

RRSS, aproximando, compartiendo y difundiendo conocimientos en materia de 

salud, en mi caso a través de diversos blogs, en una labor ímproba y que hasta la 

fecha me ha reportado infinidad de relaciones con otros colegas, pacientes, etc. 

Este último concepto para mi es superlativo, porque no entiendo la permanencia 

en la red de redes sin aplicar el necesario “quid pro quo”, o si lo prefieren el clásico 

“hoy por ti, mañana por mí”. Ser, estar y permanecer en ese marasmo social y 

virtual, donde se imbrican infinidad de relaciones desde el uno al otro confín del 

planeta, demandan una ética y una deontología que no siempre se cumplen. El 

cambio institucional puede proceder entonces desde los niveles 

microinterpersonales y suborganizacionales hasta los niveles macrosocietales y 

globales. Esto puede tener lugar en períodos cortos y concentrados o, con el paso 

del tiempo, en décadas o siglos. También puede llevarse a cabo gradualmente, de 

modo que los observadores y los participantes apenas se dan cuenta de cualquier 

cambio suscitado; o, de repente, en episodios dramáticos en los cuales se 

presentan grandes discontinuidades, frente a los antiguos patrones de 

comportamiento. El interés principal en este caso es enfocarse en los niveles 

micro, los espacios de tiempo más cortos, y los procesos de cambio incremental. 

El objetivo primordial de las consideraciones de tiempo es, por supuesto, analizar 

tendencias que faciliten la realización de prescripciones de cambio. 

 

Referencias 

Antología de Proyecto de innovación en sistemas de salud. 


