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Epoca de A. de Macedonia

(330 a.C): se referia a la

habilidad para aplicar la
fuerza

Origen: del griego
“Strategos”= “un
eneral” = “Jefe del
ejército”

Mas que planeacion
estratégica se habla
de pensamiento
estratégico

Estrategia mmmm Mezcla entre lo planeado

y lo emergegte

~ CONCEPTOS DE
_ESTRATEGIA

Vision de futuro que establece cual es la posicion que se desea
para la empresa, y se constituye ademas, de la determinacion de
los medjos capaces de conseguirlo.
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1jim]  Estrategia corporativa Es un patron o =
A HHHEH modelo de decisiones
. que determina y

Produce politicas y planes para
lograr las metas.

revela sus objetivos,

“propésitos o metas.

Comprende
una decision
estratégica.

Formulacion

Identificacion de Comprende una —
oportunidades y serie de Alcance
amenazas actividades

Estimacién de administrativas

riesgos Movilizacion de

Determinacion recursos

de capacidades < =
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Una
estrategia
esta
constituida
por:
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Fortalezas

Amenazas
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Extrategia a nivel fancional

Fortalezas . Oportunidades
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Retroalimentacion —————

La estrategia como patrén La estrategia como posicion

Es un modelo, un patrén en
flujo de acciones

Es consistencia en el

La estrategia como perspectiva

| ESTABLECIMIENTODE
POLITICAS Y PROGRAMAS -

comportamiento

- Resultados finales de la
actividad planeada.

POLITICAS
OBJETIVOS

- Se establecen como verbos de
accion.

« Se deben lograr en cierto
B tiempo y ser cuantificables.

_ . Se debe cumplir la misién.

TIPOS DE POLITICAS
EMPRESARIALES

Politica ] Politica
de finanzas de operaciones

Politica Politica
de personal \ de mercado




IMPLEMENTACION DEL PLAN

El pensamiento estratégico
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PROCESO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO
Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

PENSAMIENTO ESTRATEGICO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Diagnéstico Ventaja

Operacionalizacion
V. estratégico competitiva Estratégica

FODA Estrategia Objetivos
Modelos Competitiva Actividades
Misién Vision Valores Mediciones Tareas
Lineamientos permanentes

Responsables
y semipermanentes

Fechas

Evolucién de las ' wml o o \
empresas — » _ N
; _ M - Ventaja competitiva
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Etapa 1:
Planificacion

Tipos de

ventajas
= competitiva
-~ segun Porter

Diamante de competitividad o
diamante de Porter =

Aspectos clave de la ventaja
competitiva de Porter
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Herramienta de gestion que
permite visualizar el
desarrollo de las actividades
e una empresa.

Cadena de valor

| (E! i l‘ Herramienta de andlisis estratégico

Busca generar ventajas competitivas

Cadena de Valor de Mckinsey

Comienza con la
Mezcla las funciones identificacion de dos
J internas tje la empresay fuentes separadas y
= la vision global del — fundamentales de
p sector, definiendo el ventaja competitiva: el
: \ “sistema de negocio” liderazgo en costes y en
l | diferenciacion. ¢
. . 4 2 g
Subdivide las diferentes Esta conformada por
actividades que se dan tres elementos basicos:
en la empresa y en el las actividades Primarias
sector y lo representan o Principales, las
mediante una cadena de actividades de Apoyo o
eslabones [ Auxiliares y el Margen. )
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g ¢
T
Sa
Fuente Funcionalidad Integracion Precios Canales ‘Garantia '; ”0,
2
Sofisticacion ~ Caracteristicas Mat. primas Publicidad Integracién Rapidez 2 g
fisicas y promocién
Patentes Capacidad Almacenes Cautivo
Estética Fuerza /independiente
Elecciones Localizacién de ventas Inventarios o ~ Marketing
de Calidad Integracién Logistica Operaciones Logistica y
Producto Aprovisionamiento  Envasado Transporte de Entrada de Salida Ventas
/proceso Precios
Produccién de Marca
componentes |
Ensamblado . . . .
Actividades Primarias L

Para diagnosticar la ventaja

» e . . e .

la cadena de valor de la empresa.

Prospectiva . ‘

Aporta teorias, métodos y
herramientas Utiles para la
construccién de un futuro

Comunicacién
entre
diferentes
actores

Concentracién
en el largo
plazo

J éPor qué es
/| importante
| hacerla?

deseado

Definida por la
regla de las 5 Cs
de Ben Martin

_

Identificary
proyectar
tendencias

Consenso
- sobre
prioridadesy
¥ vision
- compartida
_ del futuro.




' Benchmarking
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Tipos de Benchmarking

: Aspectos del Bench Se refiere a las diferentes formas de

funcionamiento interno de los servicios de la
organizacion.

Benchmarking

Interno .
interno

Competitivo

Servicio A Servicio B Servicio C

Benchmarking externo

Funcional Benchmarking Benchmarking
compelitivo funcional

Genérico

investiga y analiza
|la competencia
directa

compara y analiza

los departamentos

internos de la
empresa

investiga y analiza
empresas exitosas,
aunque no sean sy
competencia

¢Porqué hacer Benchmarking?

= Definir lo que
se quiere
investigar

Fase de
planificacion

Mejorar beneficiosleficiencia

= Comprender como Oportunidad de cambios y mejoras
adaptar las
practicas de

mejora en la Establecer objetivos y metas l
organizacion A

Fase de analisis

‘. Oportunidad de innovacicn y creatividad ‘
- Transformar las T ——————————————
practicas en
principios de
operacion

Mirar "fuera de la caja”

ransforma
principios
operacionales en
acciones




EJEMPLO Plan ostnt:gm para oI'
restaurants “Chalatengo

Es una empresa familiar, que se dedica
preferentemente a ofrecer platillos elaborados
con insumos locales y del mar, se encuentra
establecida en Pichucalco, Chiapas.

Antecedentes

Planeamiento estratégico

La empresa no cuenta con
un planeamiento
estratégico, puesto que
para tomar decisiones se
basa en los resultados de
sus practicas habituales. Se
propone lo siguiente:
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-7 i Objetivos Posicionar la marca del Restaurante Chalatengo en base a
estrategicos su calidad de comida y a la experiencia vivida por el cliente

Valores y principios

Lealtad y compromiso con la
empresa

Incrementar las ventas en un 10% en el mediano plazo.
Vocacion de servicio

Retener el talento humano calificado para asegurar que la
empresa sea sostenible en el tiempo.

Puntualidad, orden y disciplina N
f Conocer las necesidades de los clientes y desarrollar
actividades de fidelizacion

Comunicacion y trabajo en equipo

1. Planeamiento estratégico no
formalizado.

2. Registro de ventas manual y no
permite tener informacion a tiempo
real.

3. Equipamiento y decoracidn del local
no alineados a la propuesta culinaria.
Fortalezas - Debi i ades 4. No existe una politica de retencién
del talento humano.

5. No existe una evaluacidn del
desempeiio del personal.

Amenazas

1. Tendencia favorable de los indicadores i . Presencia de restaurantes con productos
economicos del pais relacionados al sector de ) sustitutos.

gastronomia.

2. Desarrollo de nuevos convenios con empresas
del sector de servicios.

3. Concepto gastronémico de la comida local en
ascenso.

4. Pocos competidores en comida local y de mar.

5. Empresas ubicadas a los alrededores del
restaurante.

6. Existencia de ferias gastronémicas en Chiapas.

Estrategias agresivas que realicen los
competidores actuales.

Incremento en el costo de los insumos.

Incremento del precio de alquiler del local.
Reduccién de la oferta de especies marinas debido
a la contaminaciéon ambiental y/o cambios
climaticos o marinos.

Desarrollo de diferentes tendencias gastrondmicas
que generen productos sustitutos.
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Ventaja Competitiva

Las ventajas competitivas que posee el Restaurante Chalatengo son las siguientes:

/

Planteamiento de estrategias

El Restaurante Chalatengo
"~ seguira la estrategia genérica

comida local o comida marina.

de diferenciacion, enfocada en
la creacion de platos
novedosos, nuevas fusiones
de exquisito sabor con altos
estandares de calidad y gran
X atractivo visual.

Es el Unico restaurante en la region que

Asi como un servicio que se

caracterice por la atencién

personalizada basada en el
conocimiento de las

~ preferencias de los clientes.

1

Posee rapidez en el servicio (entrega del
ofrece la experiencia de poder elegir entre | pedido entre diez a doce minutos) sin dejar
de lado la cordialidad en el trato al cliente.

Se aplicaran estrategias de
marketing efectivas que

| contribuyan a que la empresa

llegue a ser reconocida como
uno de los mejores

restaurantes dentro del

mercado objetivo.

Cadena de valor (Modelo de

Porter)

Propuesta de
valor

Giran en torno a tres atributos diferenciadores

fundamentales:

La oferta gastronémica, basada en tres caracteristicas
principales: la frescura de los insumos locales y marinos, la
sazon y el atractivo visual del plato

La experiencia gratificante y diferenciada basada en la
atencidn integral y en la calidad del servicio brindado.

La infraestructura adecuada que cree un ambiente
agradable y célido para el confort de los clientes.

Infracstructura organizacional

-Administracion gencral de la cmpresa
-Toma de decisiones gerenciales.
-Supervisién de las demas dreas funcionales.

-Seguimicnto del cumplimicento de obictivos por drca.

Recursos humanos

-Reclu

-Induccién y capacitac

-Disciio de pucstos administrativos y operativos
tamicato del personal.

decl personal para ascgurar los cstdndarcs de calidad en producto y servicio.

~-implcmcentacion de sistcmas de reconocimicnio al desempceiio.

Finanzas v contabilidad

Actividades de Apoyo

-Elaboracién dc los cstados financicros
-Andlisis de la informaciéon financicra de la empresa.
-Negociacion de pago con provecdores
-Planificacién de presupucstos por arca funcional
-Control de aspectos tributarios.

Existencias

-Equipos y mucbles para barra y cocina.
-Utcensilios y suministros (vajillas, cubicrtos,

ctc)

Logistica de entrada

Operaciones

Compras

Recepceién de
Insumos

Back Office

Front Office

Marketing

Servicio de
postventa

-Realizacién de
pcdidos a proveedores
-Negociacion de
precios y plazo de

Actividades Primarias

-Evaluacién de costo
de los insumos
comprados.
-Mantencr bucnas
relaciones con los
provecdores

pagos con provecdores.

-Ceontrol de
calidad dc
Imsumos y
almacenamicento

-Higicne y
prevencidn de
los insumos.
-Reportes de
szock de
inventarios.

-Recepeion de
érdenes en cocina
y cn barra,
-Preparacion de
platos y bebidas
-Investigacién de
os platos

-Actualizacién de
la carta.

-Atencién a los
clientes

-Toma de la
orden

-Entrega de
pedido en mesa.
-Preparacion de
cucnta y cobro al

cliente

-Publicidad en web y
presencia en redes
soctales.

-Publicidad mediante
volantcs y follctos.
-Relaciones pablicas con
hoteles, tour operadores

v agencias de turismo.
-Promocioncs y

descuentos.

-Recepeion de
reclamos.
-Analisis de
comentarios en la
wecb

-Realizacién de
encucsta de
faccién a
clicntes

RO » <



P N

Prospectiva

Ante el panorama actual el sector restaurantero requiere crear valor para lograr ventajas
competitivas; la creacién del valor dentro de una entidad gastronémica sugiere una mayor
utilizacién de la informacién (de mercado, financiera y de produccién), un mayor y mejor
conocimiento del personal, conocimiento de sistemas y procedimientos, redefinicién de las
relaciones con proveedores, conocimiento del uso y registro de marcas, patentes y propiedad
industrial, formacién de equipos de trabajo y adaptacién al uso profesional de modernos medios
de comunicacién masiva.

Benchmarking externo
funcional

Restaurante “Chalatengo” Mariscos “El Gachupin” Restaurante y polleria
“Alex”

Precio Medio Caro Econdmico

Grado de fidelizacion Medio Medio Alto

Instalaciones fisicas Confortable para el Muy confortable para el Poco confortables para el
cliente, mobiliario e cliente, mobiliario e cliente, mobiliario
instalaciones de buena instalaciones de buena genérico. Sin decoracién
calidad. Sin decoracion de calidad. Con decoracion de  de acuerdo a la propuesta.
acuerdo a la propuesta. acuerdo a la propuesta.

Target Publico con nivel Publico con alto poder Personas que compran
adquisitivo medio adquisitivo por el precio

Atencion al cliente Atencion rapiday Atencion personalizada Atencion rapida
personalizada

Productos ofrecidos Platillos tipicos locales y Platillos de mar Platillos tipicos
de mar

Factores criticos de éxito

&
|}

) Excelentes insumos: acceso a insumos de calidad

 Cocineros con experiencia y creatividad: platos con
/ una exquisita sazon e innovaciones en la carta

Ambiente y decoracién

acadedonas - calidh Es importanAte que cada uno de

estos factores tenga un control y
seguimiento estricto a fin de que
garantizar su cumplimiento
fortalezca los objetivos
estratégicos trazados por la
empresa.

ervicio rapido y cordial: rapidez en la toma
entrega del pedido, asi como un trato amable e

Precio adecuado: platos a un precio acorde a la calid
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