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Henry Mintzberg (1993)
plantea que Ias estrategias
pueden provenir del interior

de la organizacion en
ausencia de. un plan formal,
como respuesta a
circunstancios no previstas

moderna, dl findlizar ka sequnda guerra mundidl, las empresas comenzaron a darse cuenta de
spectos que no eran controlables: la incertidumbre, el riesgo, a inestabiidad y un amblente
e Surgio, entonces, la necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapides Como
tales circunstarcias los gerentes comienzan a utiizar la planficacion (planeacion) estratégea

¥

Conceptos De Estrategia

' 2QUé es y que no es la planeacion
estratéaica?

La planeacion estratégica es el
proceso de prever el futuro y
emprender actividades para lograr

los objetivos propuestos por la
empresa, grupo, organizacion,
famiia, o los proyectos de vida
individuales.

procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escendrio. Esto, buscando
akcanzar uno o varios objetivos previamente definidos.

proceso organizacional y tiene dos aspectos fundamentales: I
formulacion y la implantacion



La estrategia es un modelo, un patron en
un flujo de dcciores, de acuerdo aiesta |58 La estrategia es una posicion, en
- definicion la estrategia es corsistencia en particular un medio para ubicar una

como patron

el comportamiento, tanto si es intencional organizacion en lo que los tedricos de a
como i no los es organizacion suelen lamar un medio
amblente

eg4a

La Estraty

la estrategia es una perspectiva, su
contenido implea no solo la seleccion de
Una posicion, sino una manera particular
de percibir al mundo

1

La Estrategia como per

cuando Cisco eligiv una estrategia de crecimierto a
través de adquisiciores, estableciv la politica de
considerar s6lo empresas con no mds de 795 empleados,
757 de los cudes fueran ingenieros
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Anterpretando a boontz & 0Donnel (2003), los politicas son guias
para orertar la estrategia (accion), son Ineamientos gererdies a
observar en la toma de decisiones, sobre algn probema que se repite
una y otra vez dentro de una organizacion

En este sentido, las polticas son criterios generales de ejecucion que
auxilan al logro de los objetivos y faciitan la implementacion de las
estrategias (acciones)

Las politicas estratégicas o generaes, se formulan al rivel de atta
gerercia y su funcion es establecer y emitir Ineamientos que guien a la
empresa como una unidad infegrada

Ejemplo
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Politicas Externas O | Polticas Corsutadas ( 3 Politicas Formuladas @ Politicas Implictas

£ \\-.\ /"' . ;\\\
" Politica ‘- ’ Politica ‘
de finanzas ‘ de operaciones

Politica
de mercado
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PROGRAMAR

PLANEACION ESTRATEGICA

IMPLEMENTACION COMPROBAR

¢En donde
queremos estar
mafiana?

¢Como vamos a
Ilegar ahi?

¢En donde
estamos hoy?

if




El pensamiento estratégico La administracion estratégica es un conunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacion

se define como un proceso de pensamiento aplcado
por Un individuo en el contexto de akcanzar el éxito en
un Juego U otra actividad

se centra en el futuro
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Etapa 3 Plareacion
estrategica orientada
externamente

toma dcciones ofensiias o defensivas para crear una posicion defendible
en una industria, con la finaidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas
competitivas y generar un Retorno sobre. la inversion Tipos basicos de

ventaja compelitiva

Segin Mchael Porter: “la base del desemperio sobre el promedio deritro
de una industriai es la ventaja competitiva sostenible” R
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Es un modelo que determina los factores que hacen a a
los paises mds competitivos y por medio del cual
deanzan el éxito empresarial lee 5 fierzas
: de porter

Oportunidad
- \

CODENQG DE VOLOR DE
MCHINSEY

La cadena de valor de Mckinsey

Sequn este modelo, cualquier compania puede segregarse en sels areas principales de
actividad
q \r WAE | I (.7

Precios, pubiicidadipromocidn, fuerza de
vertas, empaguetado, maca

*TECNOLOGIA *DISTRIBUCION
Soistcacw',oawes,eecoon Q | Canales, rtegracdn, mventaro,
productiproceso ) smacenae, lranspone
MCkinsey
foba estbica, caidad ‘ ‘ + SERVICIO
G ! | Garantia, plazos, cautvendependients,
precos

+ FABRICACION

Integrackn, mat Primas, capacdad,

localizacidn, aprovisonamienta,

@facchinjose

SR ERan 2+ Amenaza de nuevos
Q- competidores

&2 Poder de negociacién
de proveedores

‘() Poder de negociacion
: de clientes

T Rivalidad entre
competidores existentes

&P Amenaza de productos
sustitutivos
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La Cadena de Valor

de Michael Porter

% INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

C 2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS §
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9( DESARROLLO TECNOLOGICO g oopooo |
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El andlisis de la Cadena de Valor de Porter & APROVISIONAMIENTO §

comienza con la identificacion de dos fuentes
separadas y fundamentales de ventaja
. : -
competitiva: el iderazgo en costes y en - DR e o 2 O?
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. La prospectiva aporta teorias, métodos y ‘e l P =
. herramientas Gtiles para la construccion de un -
Es una herramienta de observacion del entorno 2=
a largo plazo que tiene como objetivo la futuro deseado -
identificacion temprana de aquelos aspectos 'l fund |
que pueden terer una gran impacto socid, / Pensamiento AIEIR undamentales

tecnologico y economico en el futuro apropiado para realizarla

Comprensiondel
presente

TOMA DE DECISIONES

IMPULSA EL DISENO DEL FUTURO .
Considerar

ST escenarios futuros
) HACE EXPLICITOS LOS ESCENARIOS

/
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IDENTIFICA PELIGROS Y OPORTUNIDADES

PLANEACION

T T N EEN NN N N N R Ry

GFRECE POLITICAS Y ACCIONES ALTERNATIVAS
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Benchmarkina

:Donde aplicar
Benchmarking?

Productos y servicios

Procesos de trabajo
Estrategias AV

Berchmarking es un andlsis estratésico profundo de las mejores
practicas levadas a cabo por empresas del mismo segmento que el

two.

Berchmarking viene de la palabra de. origen ingles "benchmark’, que
significa ‘referercia’, y es una herramienta de gestion esercial para el
perfeccionamiento de procesos, productos y servicios

e M ‘

EL BENCHMARKING: QUE ES Y QUE NO ES

= Un proceso continuo.

= Un proceso de investigacion que
proporciona informacion valiosa.

= Un proceso para aprender de otros.
Una busqueda pragmatica de ideas.

= Un trabajo que consume tiempo.

= Un proceso de trabajo intenso que
requiere disciplina.

= Una herramientaviable que
proporciona informacion util para
mejorar practicamente cualquier
actividad de negocios.

7 N\
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El benchmarking no es

* Un evento que se realiza una
sola vez.

= Un proceso de investigacion
que da respuestas sencillas..

= Copiar, imitar.
»= Rapidoy facil.

= Una moda.

Benchmarking

Investiga y analiza
la competencia @
directa.

Benchmarking

4 ™ 1 r

Investiga y analiza

empresas exitosas, @

aungue no sean tu
competencia.

- J

Benchmarking

= .

Comparay analiza
los departamentos
internos de la
empresa.
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RESTAURANT

ONTECEDENTES
isas del Carbon es un restaurante nacido en Cali en el ano 1998, Iderado por
la Famila Bermodez Capetilo, elos se encaminaron a construr un
prendimiento sostenibe que deleitara a los vecinos del barrio San Fernando
en la ciudad de Reforma Chigpas con delciosos platos y comidas rdpidas

Hacer de BRISOS DEL CORBON un restaurante
fider en el sector, Proporcionando servicios
dimenticios de alta calidad a la comunidad Caleria
en especial en el barrio san Fernando donde nos
encontramos ubicados respetando los principios de
la Calidad, estilo y sazon

Brisas del carbon es un restaurante que busca
satisfacer a sus cliertes y hacerlos sertir como en
casa, brinddndoles aimuerzos saludables y caseros

a excelerttes precios, generando satisfaccion a

estudartes, trabajadores, médicos, enfermeras y
trarsedntes del sector san Fernando.

O

VISION

o

MISION

KBS

VOLORES Y PRINCIPIOS

Lo que se intenta conseguir con esto es crear un equipo de
colaboradores y desarrolar una unidad familar, de convivencia, ética

profesional, honestidad, respeto y la igualdad de todos favoreciendo
el cima y la cutura empresarial de la organizacion




OBTETIVOS ESTRATEGICOS

wos estratégicos, utiizaremos diferentes estrategias, como la estrategia de crecimiento a través de

0 captagion d s Utiizando diferentes herramientas de marketing, y dlianzas estratégicas con profesiondles, entre

olrge Rauire estrategia de diferenciacion, a través de las ventajas competitivas comentadas dnteriormente, y
Julo a ableceremos una politica de precios que nos permita una rapida introduccion en el mercado.

Como prircipal oferta, existe la anticipacion a las necesidades de cada clente, de la competencia, y
considerarlos a cada uno como un bien/recurso muy valioso.

Posicionarse en los proximos 2 arios como uno de los mejores restaurantes de la Cuidad de Reforma Chigpas,
por la atercion persondlizada a los clientes, el ambiente comodo que se emana y la calidad de sus productos:
En un periodo de 3 anos recuperar la inversion puesta en marcha para la consecucion de este negocio
Contar con el personal adecuado, para el optimo desarrolo de las actividades del negocio

En el transcurso de | aro elevar el reconocimiento del negocio con los clentes

FACTORES DETERMINANTES DEL

Fl andlisis estratédico DOFO Factores determinantes del Exito EXITO
. FORTALEZAS
. OPORTUNIDADES
Le permite al restaurante BRISOS DEL CORBON Estructura para la toma de decisiones claramente definida,

_ _ _ Apuestas del gobierno al incremento de
conocer las dversas atermativas estratégicas que Estilo de direccion democritico. restaurantes en la economia nacional
permita el posicionamiento y transformacion

empresarial desde el andlsis externo, generando

Dinamismo del Sector
Personal capacitado disponible

Sistema de evaluacion y control

unai potencializacion de las oportunidades, de. igual El liderazgo y los modos de ser del dirigente Integracion horizontal del sector
manera desde s amengzas poder tener Adopcion de redes inteligentes Fortalezas
estrategias acordes para contrarrestaras Fl DEB[LA]DADES. - Desarrollo de 1a innovacion en el sector

Ausencia de planificacion a largo plazo. AMENAZAS

dambito interno ke brinda a la organizacion la
proveccion del como contrarrestar las debiidades y
desde ls fortalezas generar una plataforma de
posicionamiento y aprovechamiento, para lograr
una ventaja competitiva mediante una consoldacion
de servicios y productos con propuesta de valor

Valor Agregado por Rama de Actividad

Estructura organizacional definida.
Concentracién del mercado

Toma de decisiones funcionales. - —
Libre entrada de restaurantes y franquicias de

alimentos y bebidas extranjeras
Crecimiento de la Competencia
Inversion en innovacion por parte de las
organizaciones.

Wi

Débil comunicacion en la organizacion.

Amenazas

Fuerza comercial sin impacto sobre los mercados.



planteamiento de estratedias

as principakes ventajas compelitivas con
que contard el restaurante Brisas del
carbén se enuncian a continuacion

o Ombientacion comoda, novedosa y Vircular al clierte como parte dctiva en el desarrolo de los servicios y productos ofertados
entretenida

o Senvicio personalzado y especialzado,
priviegiando la cordialdad y la rapidez de Implementar estrategias de marejo de cartera para el mejoramiento del flyjo de cada de la
atencion , organizacion

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Local, instalaciones (cocina, hornos, utensilios cocina, etc), servicios:
agua electricidad, data, control de plagas.
instalaciones agmdables, con persondl GESTION DE RRHH: Contratacién de personal, induccién, capacitacion, desvinculacién, part-time \@
capacitado en el servicio dl clente. %
DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA: Aplicaciones computacionales: Venta, Inventario, Control alimentos. 6\
variedad de platos, higiem y frescura en COMPRAS: Abastecimientos productos alimenticios en buen estado. \¢
nuestros aimeritos.
LOGISTICA INTERNA: OPERACIONES: LOGISTICA EXTERNA: | MARKETING Y SERVICIOS POST
Cocina: Salon: VENTAS: VENTA:

_ _ *  Manipulacion Preparacion y coccion « Pedidos « Promocion, « Libro de s
precios establecidos en el rpe(cadq por los ' :1:::::2;0 alimentos s Sevidos Publicidad sugerencias, /N
resﬁaumnte; con caracteristicas smlargs, ;e R .« Atendion . Fuerza Ventas redamos /)
haciendo posible que personas con un nivel . D . ek 5 Qrga!“zaci(,n E pom?cas de . pid'e;?zadf, G)

economico medio «  Preparacion + Limpieza precios * Opinione /77
*  Presentacion + Mantenimiento « Atributos e
Control Calidad « Calidad
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Cercancs

Experiencia
organizacional

Control de
Calidad

Modelo
organizacional

Gestion
operativa

Certificaciones
en ISOy
Salubridad

Diversidad de
portafolio

Modelo organizacional

RESTAURANTE ;ﬁiﬁ'}&‘é RESTAURANTE |  BRISAS DEL
Factores LA BANDEJITA SURTIPANES FARO CAFE CARBON
Valor Valor Valor Valor
Valor | Sopesado | Valor | Sopesado | Valor | Sopesado | Valor | Sopesado
Posicionamiento del
mercado 13.0 0,13 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39
Gestién comercial 10,0 0,1 2 0,20 1 0,10 3 0,30 2 0,20
(J Gestion operativa 13,0 0,13 2 0,26 2 0,26 3 0,39 3 0,39
/O Certificaciones en ISO y
Salubridad 10,0 0,1 2 0,20 2 0,20 3 0,30 3 0,30
Diversidad de portafolio 13,0 0,13 2 0,26 2 0,26 4 0,52 B 0,39
Modelo organizacional 11,0 0,11 1 0,11 2 0,22 3 0,33 2 0,22
Infraestructura 9,0 0,09 2 0,18 2 0,18 3 0,27 3 0,27
Control de Calidad 10,0 0.1 1 0,10 2 0,20 3 0,30 3 0,30
« | Experiencia organizacional 4,0 0,04 2 0,08 2 0,08 3 0,12 3 0,12
Apalancamiento financiero 7,0 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21 2 0,14
' TOTAL| 100 1,00 1,92 2,03 3,13 2,72
BENCHMARKING COMPETITIVO PARA BENCHMARKING COMPETITIVO PARA RESTAURANTES :
RESTAURANTE LA mRESTAURANTE FARO CAFE
RESTAURANTES [ —— Restavea
Posicionamient —8— PANADERIA Y Posicionamiento del mercado BRISAS DEL CARBON
o del mercado RESTAURANTE
p SURTIPANES
Apalancamient Gestion RESTAURANTE FARO Apalancamiento financiero Gestion comercial ':‘ég#fﬁ;{&%
o financiero CAFE SURTIPANES
—w— BRISAS DEL CARBON ';AESJQJ']'TR: NTELA

Gestion operativa

Certificaciones en ISO y
Salubridad




Los factores claves de éxito con que cuenta la empresa Brisas
del Carbon objeto de estudio son su talento humano, calidad del
producto y con precios compelitivos con los cuales incialmente
ertra a compelir en el mercado de la comercializacion de
alimentos en sector de Reforma, Chiapas.




