se desarrolla en torno a los problemas que
los grupos afrontan en los procesos de
adaptacion externa e integracion interna
durante su gestacion y florecimiento, y una
— La cultura —— de sus tareas
es solucionarlos en pos de asegurar la
adecuacion y posterior supervivencia de la
organizacion.

“la union de dos o mas personas entre

las cuales ha habido interacciéon durante
— cierto tiempo, se ha creado un sentimiento
de unidad y
existen normas y metas comunes".

Necesariamente tiene que haber relaciones

— - Interaccion. — . .
reciprocas durante cierto tiempo.

— el grupo —
Se desarrolla un sentimiento de pertenencia
al grupo que refuerza los lazos de
camaraderia y distinguen a los miembros de
aquellos que no lo son.

— - Cohesion. —

— Propiedades esenciales de un grupo — . Las presunciones iniciales se |.m.pl)lantan
'~ - Motivos y metas comunes. —— gradual y firmemente en la mision, metas,

estructuras y métodos de trabajo del grupo.

Regulada por reglas que son comunes a
N - Normas de conducta. — 9 p. glasq
todos los miembros.
Jerarquia de responsabilidades que hace
“— - Estructura. — que unos asuman funciones de direccion y
el resto se subordine.

No es solamente un grupo de individuos en
interaccion... es un

complejo de individuos que tienen un fin
determinado, estan organizados y poseen
organismos

colectivos.

Se caracteriza por "poseer objetivos
valiosos desde el punto de vista social y
porque

— sus miembros, conscientes del valor de
estos, contribuyen como una unidad a la

realizacion de
— La colectividad (o colectivo) =4  |0s mismos"

- Enlace o relacion organica con otras
formas de comunidad. El colectivo, a
diferencia del grupo, no puede funcionar
aislado, pues la motivacion social que
posee implica la relacion organica con otras
formas de comunidad

- Unidad. La union cohesionadora se
—1— muestra con mayor intensidad y se basa en
objetivos comunes de alto valor social.

(_ Criterios esenciales para distinguir a un
colectivo

- Posicion de érganos de coordinacion,
comunicacion y control en los que cada
miembro posee alguna responsabilidad. Se
organiza una jerarquia de responsabilidades
donde cada miembro ocupa una posicion y
tiene cierto nivel de direccion.

La cultura funciona como un mecanismo

epistemologico para estructurar el estudio de la
— Funcion epistemoldgica: —— organizacion como fenomeno social. Se convierte
en una via para la comprension de la vida
organizativa.

Para lograr una comprension comun sobre su problema de
— - Adaptativa: —— supervivencia vital, del que se deriva su mas esencial sentido
sobre su mision central o “razon de ser".

Justifica el sentido y valor de la organizacion. Refuerza la
orientacion y la finalidad de esta, confiriendo inteligibilidad y
sentido al comportamiento y al trabajo de los miembros de la
organizacion, proporcionandoles una base soélida para
visualizar su propio comportamiento como algo inteligible y
con sentido.

: : Es el instrumento ideal para conseguir la gestion eficaz de una
Cultura organizacional organizacion a través de una manipulacion mas sutil que las
técnicas jerarquicas de las teorias de la racionalidad

N Funciones - Instrumental: — eficientista. Es posible reconvertirlo hacia una mayor eficiencia

por implicacion de los miembros de la organizacion a través de

la negociacion y el consenso sobre los objetivos, metas, medios
e instrumentos a utilizar por la organizacion.

— - Legitimadora: —

La cultura se convierte en guia informal de
comportamiento, lo que permitira aminorar la
ambigUedad en la conducta de los miembros de
la organizacion al crear un entorno estable y
predecible, indicandoles lo importante y como se
hacen las cosas.

— - Reguladora (controladora):

Los valores compartidos generan cooperacion, motivan al

____ personal, facilitan el compromiso con metas relevantes,
facilitan el compromiso con algo mayor que los intereses
propios del individuo.

N . Motivadora:

Representacion de la vida social de un grupo. Compendia,
“— . Simbodlica: —— resume, y expresa los valores o ideales sociales y las creencias
que comparten los miembros de la organizacion.

— Las técnicas: el uso de instrumentos y los conocimientos
’ objetivos de la realidad, el know how.

L N como elemento aparente mas

— - El codigo simbolico: —— L .

caracteristico, plasmado en el lenguaje.

— Elementos —

las ideas generales que dan explicacion de

LeHllele NS I e e la vida y de los modos de actuar.

. conjunto de creencias, valores, normas y
“— - El mundo normativo: — .
sanciones.
filosofia y creencias compartidas de la
actividad de la organizacion, que ayudan a
— Valores: —— los miembros a interpretar la vida
organizativa, y estan frecuentemente
plasmados en slogans.

miembros de la organizacion que mejor
personifican los valores sobresalientes de la
l— - Héroes: —— cultura. Su funcion es proporcionar
modelos, estableciendo patrones de

M componentes — desempeno.

ceremonias que los miembros de la
organizacion realizan para celebrar y
eforzar los valores y héroes de la vida
organizativa.

— - Ritos y rituales: —

canales informales de interaccion que se
—— usan para la indoctrinacion de los miembros
en la cultura de la organizacion.

- Redes de trabajo de la comunicacion
cultural:

incluyen la filosofia de la organizacion (
mision, objetivos, prioridades, programas y
estrategias basicas), recursos simbolicos y
mitologia.

— Conceptuales- simbodlicas: —

a ellas corresponden el lenguaje, el
comportamiento no verbal, el ritual y las
distintas formas de interaccion en la
organizacion.

— . Conductuales: —

N~ Niveles de manifestacion =

las integran las politicas, las normas, los

____ procedimientos, el sistema de status
interno, el liderazgo formal e informal visto
como estructura de poder...

N . Estructurales:

son los recursos materiales de la
— - Materiales: —— organizacion: la tecnologia, instalaciones,
mobiliario y equipos.

) se dirige y controla por personas clave

g SR Gl e el desde un centro de poder ejecutivo (Zeus).
se sustenta en una clara y detallada

— . Cultura de los roles: —— descripcion de las responsabilidades de

cada puesto de accion (Apolo).

— Tipologias culturales —
potog se apoya en proyectos que realiza la

organizacion; orientada a la obtencion de
resultados especificos en tiempos
concretos (Atenea).

N . Cultura de tareas: —

basada en los integrantes de la

“— . Cultura de personas: — ... . .
organizacion (Dionisio)

Desarrolla sus actividades y/u operaciones
- a .
a nivel interno y externo

La concordancia entre la estrategia y la
cultura organizacional es clave para el
desempeno ideal

estrategia. empresa —| de una compaiiia

Cultura organizacional y

U D S Si todos los miembros de la empresa tienen

UNIVERSIDAD DEL SURESTE conocimiento del disefo estratégico de la

misma, y se le son otorgadas las
condiciones,
“— herramientas y politicas necesarias para el

cumplimiento de este, sera mucho mas facil
CULTURA

de manera uniforme por el cumplimiento de
las metas organizacionales establecidas

ORGANIZACIONAL

Tienen un fluir permanente de cambio,
es decir, para el primer autor el cambio es

ALUMNO: OSCAR GOMEZ DIAZ - Sen Grdon — 1 rCEE ol v o
D organizacion mientras que para el segundo

autor las organizaciones estarian

constantemente cambiando.

DOCTO RADO E N Como el conjunto de

transformaciones que se realizan en las
distintas dimensiones de una organizacion,
EDUCACION CONCEPTO DE B oo W

producido tanto por fuerzas naturales como
CU LTU RA Y SU impulsado por la voluntad de quienes las
APLICACION A LAS crean e impulsan
Conjunto de alteraciones tanto en la
0 RGAN I ZAC I O N ES . estructura como en los comportamientos

— Definicion = de una
organizacion, este cambio no ocurriria de
M~ Chiavenato (1995, citado en Diaz, 2005) —— forma espontanea, sino que, por la presion
de
fuerzas, ya sean internas o externas (del
ambiente).
Una

diferencia en la forma, cualidad o estado, a
través del tiempo, en una entidad de la
organizacion.

N Poole y Van de Ven (2004) —

Las organizaciones deben ser entendidas
como sistemas abiertos
pues reciben la influencia del entorno en el

“— Burke (2008) —

cual residen,
. . : Es que el cambio es un proceso constante,
El cambio en las organizaciones. acumulativo y probabilistico donde se
produce una progresion de cambios en la
— Modelos Evolucionistas — organizacion, dependientes de las

circunstancias del medio en el que se
encuentran, el cual tendra como objetivo la
supervivencia de la organizacion.

El cambio ocurre porque los lideres, agentes de cambio, o alguien en la organizacion
consideran que debe ocurrir, quienes tendrian una meta especifica o estado final que
— Modelo Teleologico: —— buscan cumplir (Van de Ven y Poole, 1995), este seria un proceso racional y lineal (
Kezar, 2001), aungue no necesariamente seguiria una secuencia de eventos
predeterminado

Este modelo presenta la idea de etapas fijas por las que transitaria la
organizacion, lo cual no es mencionado en los otros modelos. Este tipo
de modelos ve el cambio como algo natural del funcionamiento
organizacional. El cambio no ocurriria porque las personas vean la
necesidad o incluso quieran cambiar, es algo que simplemente ocurre (
(_ Teorias y Modelos de Cambio _| Miller y Friesen)

Organizacional.

— Modelos de Ciclo de Vida —

postula que la existencia de una idea, valor, norma, etc. en
una organizacion va presentar siempre un polo opuesto,

N Modelo Dialectico —— estas fuerzas se influirian reciprocamente, el cambio sera
producto de esta interaccion (Kezar, 2001; Van de Ven y
Poole, 1995).

Se basan en estudios sobre la resistencia al cambio, los cuales
afirman que éstos se desarrollan por la necesidad de las

N Modelos Socio cognitivos —— personas de darle un sentido y explicacion a los cambios, ante
lo que crean estructuras mentales o esquemas, los cuales
configuran las resistencias (Kezar, 2001).

Este modelo hace énfasis en el caracter irracional, el
espiritu inconsciente y la complejidad de las
organizaciones, los procesos de cambio tienden a ser

“— Modelos Culturales — largos y lentos, la historia y valores de una rganizacion
son importantes de entender, pues representan la
sucesion de cambios que han ocurrido en una
organizacion (Kezar, 2001).

En esta etapa se identifica el problema y se
comienzan a
rechazar las ideas o practicas que se
— Descongelamiento —— desean cambiar, en esta etapa se
disminuirian
las fuerzas que mantienen el equilibrio

, . organizacional
Estas fuerzas harian pasar a la organizacion

de un estado de equilibrio a un estado
diferente, si se quiere acelerar el paso de un _|
estado a otro es posible aumentar las N~ Cambio —
fuerzas que tratan de modificar la
organizacion

En esta etapa se trabajan las estructuras y
procesos para generar

nuevas practicas e ideas para alcanzar el
estado deseado.

— Modelo de campo de fuerzas de Lewin —

En esta Ultima etapa se busca conseguir un
nuevo estado de

“— Recongelamiento —— equilibrio, se refuerza con mecanismos de
soporte que fortalecen el nuevo

estado.

Agrega que en esta etapa las personas
deben encontrar una

motivacion que cree la necesidad de
cambio, esto se produce a través de la
negacion o desaprobacion de la actitud o
conducta presente

— Descongelamiento —

Se debe preparar al individuo para
confrontar nuevas contingencias, los

Este autor amplia la teoria de Lewin, .meca'?.ismos utilizados son los de
. : . . especificando mecanismos psicolégicos |- cambio: — 'dentificarse con un modelo que guie el
— Teoria de cambio planificado de E. Schein: 5 65 T G G Ui (5 68 GEls G proceso . |
cambio (Fuentes, 2009 y Garzon, 2005) de cambio y la exploracion del medio para

obtener informacion sobre el problema
que se busca resolver.

Se deben generar los mecanismos que
permitan establecer un
nuevo estado organizacional, se debe

“— Recongelamiento —— permitir al individuo definir si su nueva
conducta esta acorde con su personalidad y
concepto de si mismo y si es aceptado
por quienes lo rodean.

Fase 1: Desarrollo de una necesidad para el
(— cambio.

Fase 2: Establecer una relacion de cambio,
es decir que el sistema cliente busque a un
agente de cambio externo que lo ayude a
llevar el cambio.

Fase 3: En esta fase se realiza el
— diagnostico del problema que tiene que
resolver el cliente.

Estos autores ampliaron el Fase 4: Se realiza la planificacién de
—— modelo de Lewin a siete etapas, las cuales —{— acciones y alternativas para obtener los
consisten en lo siguiente (Kritsonis, 2005): objetivos establecidos.

La gestion del cambio. Modelos de gestion del cambio: — Fase 5: Corresponde a la implementacién
N de las acciones planificadas para obtener el

cambio organizacional.

Modelo de Ronald Lippitt, Jeanne Watson y
-
Bruce Westley:

Fase 6: En esta fase el cambio se generaliza
N a toda la organizacion y comienza la
estabilizacion del cambio.

Fase 7: Se finaliza la relacion sistema cliente
con el agente de cambio. Para este modelo
- la primera fase es fundamental, ya que la
necesidad de cambio movilizara las
proximas etapas

son los elementos formales de una

organizacion gue proveen mecanismos de
— Funcionamiento organizacional: — coordinacion y control necesarios para la
actividad de la organizacion (Ej: Estructura
de la organizacion).

son las caracteristicas individuales y
___grupales de las personas que son parte de
una organizacion, sus relaciones, y la

cultura organizacional.

— Factores Sociales:
Propone que las organizaciones estan

compuestas por cuatro subsistemas
interrelacionados: funcionamiento

N~ Modelo de Jerry Porras: — . . — f .
y organizacional, factores sociales, 5? refiere a todo aguello que esta
tecnologia y ambiente — Tecnologia: — dlrectamentgl relaC|.onado con la
fisico. transformacion de insumo a producto.

Como el diseno del flujo de trabajo.

Son las caracteristicas del espacio fisico en
el cual se encuentra la organizacion. Para
este modelo si se realizan cambios en
alguno de los elementos de los subsistemas
se producen cambios en la conducta
individual y por tanto en estos elementos se
convierten en las variables independientes
o0 manipulables

“— Ambiente fisico: ——

Este modelo se enfoca
en generar un cambio en la conducta
|_ Modelo Teorico de la dinamica del cambio ___individual de los miembros de la
organizacional planeado organizacion, para
que a partir de esta se generen los cambios
en la organizacion.

Este modelo posee en una vision de sistema abierto,
en que el ambiente externo sirve de insumo y el
rendimiento organizacional e individual como
salida, estda compuesto por doce cajas

“— Modelo de Burke y Litwin: — interrelacionadas que son consideradas las
categorias para entender una organizacion y
analizarlas, este modelo esta influenciado por

otros modelos como el de Weisbord, Schein, Nadler
y Tushman y Tichy




