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Términos, codigos y
clasificacion.

Los componentes principales del proceso de comunicacién en salud son: 1. Relaciones: las que se establecen de forma interpersonal ya
sea entre profesionales o con los pacientes, se aportan caracteristicas Unicas, creencias, valores, percepciones. 2. Transacciones:
interaccién entre individuos acerca de informacion relacionada con la salud, incluye comportamiento verbal y no verbal. 3. Contexto:
escenarios en los cuales la comunicacion toma lugar. La empatia es la variable de comunicacion que mas puede aportar a mejorar las

transacciones. Incluye componentes afectivos, cognitivos y comunicativos.

LENGUAJE,
CODIGOS Y
CLASIFICACION
Y SISTEMAS DE
COMUNICACION
EN LOS
CUIDADOS DE
LA SALUD

Terminologia en los
cuidados de la salud y
clasificacion.

La dificultad de
codificar
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En el &mbito de la salud, las terminologias se han utilizado como un
recurso para representar el conocimiento, apoyar el intercambio de la
informacion y facilitar la recuperacion de los documentos profesionales

En el caso de la disciplina de enfermeria también encontramos
varias terminologias que modelan el conocimiento propio de
esta disciplina, como en medicina. Las terminologias mas
extendidas, y ampliamente utilizadas en el contexto nacional,
son los Diagnésticos de Enfermeria de la NANDA

La importancia de un buen tratamiento y uso de la informacién clinica codificada viene porque ésta no solo se gestiona en centros hospitalarios
tanto publicos como privados (en los servicios de Admisién y documentacién clinica de Hospitalizacién, de Urgencias, Consultas, Archivo de
historias clinicas, departamento de estadistica hospitalaria...) sino también en centros especializados, centros de atencién primaria y
comunitaria (area de recepcion, admisién e informacion y en el archivo de historias clinicas), centros de promocién y prevencion de la salud y
en cualquier tipo de servicio de salud publica (area de epidemiologia, servicio de informacion sanitaria, area de evaluacion y control de

calidad...).

Sistemas basicos de
comunicacion.

Tecnologia de la
comunicacion.

El Internet y la red
mundial.

INTERNET Y
SISTEMAS DE
APOYO

El Mensaje Informacién que se pretende llegue del emisor al receptor por
medio de un sistema de comunicacién. Puede ser en formas como ser texto,
ndmero, audio, gréaficos, etc. Este también puede ser de forma verbal o no
verbal.
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Vamos a ver con mas detalle como evolucionaron las telecomunicaciones centradndonos en los
siguientes sistemas: « Correo postal. » Telégrafo. » Teléfono. « Radio. * Television. « Satélite.
Clasificacion segun el canal Segun la naturaleza del canal por el que se transmiten la electricidad o las
ondas, las comunicaciones pueden ser: * Alambricas si la informacién, que viaja en forma de corriente
eléctrica o de ondas, se transmite a través de un cable. « Inaldmbricas si la informacién se transmite a

través del aire o del vacio.

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de
computadoras conectadas mediante diferentes tipos de enlaces
(satelitales, por radio o, incluso, submarinos). Esta gran Red
permite compartir informacion y tiene varias peculiaridades: es
barata, publica, facil de usar, esta de moda y da de comer a mucha
gente

La red de los servicios
de salud.

Informacion
econdémicay el
Internet.

Sistemas inteligentes.

Bioinformatica.

En este sentido se propuso la estrategia de atencién primaria a la salud (APS) como un planteamiento integral y progresista que incluye
actividades bésicas tales como: educacion para la salud, control de enfermedades endémicas locales, programa de inmunizaciones, atencion
matarnn infantil ane inchiive cervicing de nlanificacidn familiar dienanihilidad de medicamentns hacicn nromacidn de la niitricidn

La consolidacién del mercado por parte de los proveedores de servicios y acceso a Internet podria estimular el crecimiento
de los llamados “jardines vallados” (plataformas cerradas con ecosistemas propietarios), lo que llevaria a una pérdida de
capacidad de eleccion, limitaciones a la innovacién y una fragmentacién de Internet. Estas economias y los nuevos lideres

del mercado que anticipen con éxito este cambio de paradigma fomentaran la innovacién y el emprendimiento.

Podemos definir un sistema inteligente como un programa de computacion que cuenta con caracteristicas y comportamientos
similares a los de la inteligencia humana o animal, es decir, que cuenta con la capacidad de decidir por si mismo qué acciones
realizara para alcanzar sus objetivos basandose en sus percepciones, conocimientos y experiencias acumuladas.

"Bioinformatica es un campo de la ciencia en el cual confluyen varias disciplinas tales como: biologia, computacién y tecnologia de
la informacion. El fin dltimo de este campo es facilitar el descubrimiento de nuevas ideas biolégicas asi como crear perspectivas
globales a partir de las cuales se puedan discernir principios unificadores en biologia.




