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LENGUAJE, 

CÓDIGOS Y 

CLASIFICACIÓN 

Y SISTEMAS DE 

COMUNICACIÓN 

EN LOS 

CUIDADOS DE 

LA SALUD 

 El Internet y la red 

mundial. 

 Tecnología de la 

comunicación. 

 Sistemas básicos de 

comunicación. 

 La dificultad de 

codificar 

Términos, códigos y 

clasificación. 

 Terminología en los 

cuidados de la salud y 

clasificación. 

INTERNET Y 

SISTEMAS DE 

APOYO 

Bioinformática. 

 

 La red de los servicios 

de salud. 

  Sistemas inteligentes. 

 Información 

económica y el 

Internet. 

Los componentes principales del proceso de comunicación en salud son: 1. Relaciones: las que se establecen de forma interpersonal ya 

sea entre profesionales o con los pacientes, se aportan características únicas, creencias, valores, percepciones. 2. Transacciones: 

interacción entre individuos acerca de información relacionada con la salud, incluye comportamiento verbal y no verbal. 3. Contexto: 

escenarios en los cuales la comunicación toma lugar. La empatía es la variable de comunicación que más puede aportar a mejorar las 

transacciones. Incluye componentes afectivos, cognitivos y comunicativos. 

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de 

computadoras conectadas mediante diferentes tipos de enlaces 

(satelitales, por radio o, incluso, submarinos). Esta gran Red 

permite compartir información y tiene varias peculiaridades: es 

barata, pública, fácil de usar, está de moda y da de comer a mucha 

gente 

En el ámbito de la salud, las terminologías se han utilizado como un 

recurso para representar el conocimiento, apoyar el intercambio de la 

información y facilitar la recuperación de los documentos profesionales 

La consolidación del mercado por parte de los proveedores de servicios y acceso a Internet podría estimular el crecimiento 

de los llamados “jardines vallados” (plataformas cerradas con ecosistemas propietarios), lo que llevaría a una pérdida de 

capacidad de elección, limitaciones a la innovación y una fragmentación de Internet. Estas economías y los nuevos líderes 

del mercado que anticipen con éxito este cambio de paradigma fomentarán la innovación y el emprendimiento. 

En el caso de la disciplina de enfermería también encontramos 

varias terminologías que modelan el conocimiento propio de 

esta disciplina, como en medicina. Las terminologías más 

extendidas, y ampliamente utilizadas en el contexto nacional, 

son los Diagnósticos de Enfermería de la NANDA 

La importancia de un buen tratamiento y uso de la información clínica codificada viene porque ésta no solo se gestiona en centros hospitalarios 

tanto públicos como privados (en los servicios de Admisión y documentación clínica de Hospitalización, de Urgencias, Consultas, Archivo de 

historias clínicas, departamento de estadística hospitalaria...) sino también en centros especializados, centros de atención primaria y 

comunitaria (área de recepción, admisión e información y en el archivo de historias clínicas), centros de promoción y prevención de la salud y 

en cualquier tipo de servicio de salud pública (área de epidemiología, servicio de información sanitaria, área de evaluación y control de 

calidad...). 

Vamos a ver con más detalle como evolucionaron las telecomunicaciones centrándonos en los 

siguientes sistemas: • Correo postal. • Telégrafo. • Teléfono. • Radio. • Televisión. • Satélite. 

Clasificación según el canal Según la naturaleza del canal por el que se transmiten la electricidad o las 

ondas, las comunicaciones pueden ser: • Alámbricas si la información, que viaja en forma de corriente 

eléctrica o de ondas, se transmite a través de un cable. • Inalámbricas si la información se transmite a 

través del aire o del vacío. 

El Mensaje Información que se pretende llegue del emisor al receptor por 

medio de un sistema de comunicación. Puede ser en formas como ser texto, 

número, audio, gráficos, etc. Este también puede ser de forma verbal o no 

verbal. 

Podemos definir un sistema inteligente como un programa de computación que cuenta con características y comportamientos 

similares a los de la inteligencia humana o animal, es decir, que cuenta con la capacidad de decidir por sí mismo qué acciones 

realizará para alcanzar sus objetivos basándose en sus percepciones, conocimientos y experiencias acumuladas. 

"Bioinformática es un campo de la ciencia en el cual confluyen varias disciplinas tales como: biología, computación y tecnología de 

la información. El fin último de este campo es facilitar el descubrimiento de nuevas ideas biológicas así como crear perspectivas 

globales a partir de las cuales se puedan discernir principios unificadores en biología. 

En este sentido se propuso la estrategia de atención primaria a la salud (APS) como un planteamiento integral y progresista que incluye 

actividades básicas tales como: educación para la salud, control de enfermedades endémicas locales, programa de inmunizaciones, atención 

materno infantil que incluye servicios de planificación familiar, disponibilidad de medicamentos básico, promoción de la nutrición. 


