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INTRODUCCION

Para nadie es un secreto que la tecnologia ha permeado diversos campos, con un impacto
positivo no solo en la rapidez de los procesos, sino también en el bienestar del ser humano.
La salud no ha sido ajena a esta influencia y hoy son numerosos los procedimientos a los
qgue ha sido aplicada la tecnologia médica: en el diagndstico, seguimiento o tratamiento de
enfermedades o condiciones médicas; también registros médicos en linea, dispositivos
moviles para el tratamiento de dolencias, equipos de diagndstico, procesos automatizados y
hasta consultas médicas en Internet se encuentran entre los avances. arias son las ventajas
gue traeran para los préximos afios los continuos avances tecnolégicos en el sector salud.
Los laboratorios seran cada vez mas capaces de realizar pruebas internamente y reducir su
dependencia de los servicios de tercerizacion, asi como aumentar su productividad. De
igual manera, el personal médico realizara funciones més alla de las operaciones de rutina,
lo que facilitard la interaccion con el paciente, las finanzas, los servicios de comercializacion

y la planeacién estratégica.

cuando el conocimiento cientifico y tecnolégico estuviera en la base de los modelos de
produccién y desarrollo anteriores a los afios setenta, a partir de ese momento el avance
cientifico y tecnoldgico tuvo como objetivo desarrollar una nueva serie de saberes en torno
a la informacién, el conocimiento y su procesamiento. Otra diferencia fundamental con las
revoluciones tecnoldgicas precedentes lo constituye la velocidad con que estas nuevas
tecnologias se extienden, no solo a diversas actividades y dominios de la economia y la
cultura, sino a través del mundo. Sin embargo, esta expansion no ha sido igual en las
distintas zonas del globo, sino que ha profundizado la desigualdad ya existente entre paises
y regiones. Una de las vertientes para explicar estas vinculaciones es la denominada
determinista tecnolégica. Desde esta perspectiva se responderia afirmativamente a la
pregunta planteada anteriormente, bajo el supuesto de que los cambios tecnoldgicos son,
efectivamente, los que producen consecuencias y transformaciones importantes en la

sociedad

El desafio para el futuro en este sentido es lograr la incorporacion total de la tecnologia en
las clinicas, hospitales y laboratorios que hoy son ajenos a ella por la falta de recursos
econdémicos y con la que se salvarian un nimero importante de vidas diarias, al igual que se

mejoraria la atencién y el bienestar de todos los ciudadanos.



DESARROLLO

Se han desarrollado politicas o planes prospectivos para la implementacién de tecnologias
emergentes con resultados prometedores en términos de eficiencia y eficacia
organizacional, automatizacion masiva e inteligente de los procesos de la administracion
publica, una mejor toma de decisiones asistida por algoritmos inteligentes y mejores
propuestas de solucién para los problemas complejos e inherentes a la sociedad, tales
como la pobreza y el cambio climatico. El mundo esta compuesto por materia, energia e
informacién y, a esta Ultima se le concede una jerarquia que no ha alcanzado ninguno de
los otros artificios humanos. Esta informacién convertida en conocimiento, es condicidn
indispensable para el progreso intelectual, social, econdmico y herramienta fundamental
para el progreso cientifico. Hoy, la capacidad de realizar un viaje virtual a los mas
reconditos lugares del organismo, mirar sus tejidos practicar con ellos mediante un
programa de simulacién, de tener al alcance de la mano todo el conocimiento producido por
el hombre, el dltimo articulo publicado sobre el tema que nos apasiona. Las cualidades
pedagodgicas de los sistemas para la enseflanza en linea se promueven mediante
herramientas instruccionales que facilitan la comunicacion docenteestudiante y contenidos.
Cada una de las plataformas ofrece diversas caracteristicas por lo que su uso se puede
analizar de acuerdo al area didactico-funcional en la que se considera la accesibilidad,
usabilidad, funcionalidad educativa y colaborativa, posteriormente el &rea tecnoldgica en la
gue se describe la instalacion, soporte técnico, la interoperabilidad, la reutilizacion de

contenidos, y los registros de los usuarios.

uno de los grandes retos para los gobiernos consiste en la generacion de estrategias, reglas
y politicas incluyentes que faciliten la adopcién de las tecnologias desde los niveles més
desprotegidos, El sistema de salud y el sistema de atencion que lo compone tiene como
finalidad fundamental producir salud de la mejor manera posible en cada situacion
especifica y constituye el eje del proceso social de generacién de salud, es decir, producir
salud para las personas, pero especialmente para la poblacién en su conjunto. La eficacia
social del sistema es el principal indicador de desempefio del sistema de salud, es decir, de
la salud de la poblacién. Sin embargo, no basta con ser eficaz y producir salud socialmente,
sino que el sistema debe hacerlo generando satisfaccion individual y sobre todo,
satisfaccién social. Es decir, el nivel de satisfaccion constituye el segundo indicador de
desempefio global de los sistemas de salud y de atencion en salud. El sistema de salud
debe generar entonces un producto social que es la salud de la poblacién, pero

respondiendo a las necesidades y a las demandas de la sociedad y de las personas, ya que



la satisfaccion se evalla en varios factores, como son: la calidad de la atencién, definida por
la capacidad de solucion de los problemas y las formas de prestacion, y la respuesta a las

expectativas de salud de la poblacion.

por una variedad de situaciones problematicas, inadecuadas o improcedentes presentes en
organizaciones publicas, de donde sale una linea con un contenido de acciones y
estrategias para la sistematizacion de la informacion. la necesidad de responder a los
cambios que se producen en el entorno, requiere adaptar los servicios a las necesidades
detectadas en la poblacion, mediante estrategias que faciliten la interaccion entre las
organizaciones publicas y los ciudadanos. Una de las estrategias mas conocidas es
convertir a los usuarios o beneficiarios en datos, mediante la informacién obtenida y
comprender sus necesidades cambiantes.

para implementar un sistema de informacion, es necesario precisar cual es el objeto de
dicho sistema, que informacién debe procesar, cdmo puede obtenerse, quiénes son los
responsables de generarla, quienes son los duefios, en qué formatos se requiere,
frecuencia de los informes, usuarios que tendran acceso y privilegios, el nivel de
especificidad y los niveles de seguridad que se deben tener para la consulta y acceso a la
misma. Esto permite que el sistema produzca la informacion procesada y deseada, ya que
estos parametros son los que van permitir definir los atributos de la misma y establecer los
mecanismos de medicion de gestién de cada area y en conjunto de la compafiia. Detras de
las crecientes aplicaciones de los Sl, existe una concepcién cambiante del papel de la
informacion en las instituciones. Estas actualmente consideran a la informacion como un
recurso, como al capital o a la mano de obra. Los SIE pueden ser usados por todos los
niveles de la institucién, son de mayor alcance y estdn mas arraigados que los otros tipos
de sistemas. Sin lugar a dudas, son los sistemas de informacioén estratégicos, los que
permiten realizar y analizar las mediciones de desempefio y que como herramienta
importante, permite que los gerentes puedan por un lado diagnosticar una situacion y

conocer mas sobre ellay por el otro alinear la organizacion

CONCLUSION
Los sistemas de informacién estratégico permiten consolidar la informacién relevante para
la toma de decisiones estratégicas tanto en los niveles administrativos como en los
gerenciales y directivos. La informacion obtenida es el resultado de los datos procesados y
analizados de otros sistemas de informacién dentro de la empresa y ademas contiene las
herramientas para tomar las decisiones a partir de las alertas que genera el mismo Sistema,
lo que lo convierte también en fuente de informacion para los demas sistemas de la

compafiia.






