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DISENO Y EVALUACION DE LOS P
SISTEMAS DE INFORMACION ™

SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CUIDADOS DE LA
SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS

PROTOCOLOS Y MEDICINA
BASADA EN EVIDENCIAS

El término «medicina basada en la
MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE INFORMACION i SISTEMAS DE CUIDADOS ALA o ijenciay (MBE) consiste en la utilizacién
HOSPITALARIO EXPEDIENTE MEDICO SALUD BASADOS EN consciente y explicita de la mejor evidencia

Es el punto de partida para el desarrollo del sistema de informacion
hospitalario (SIH), el modelo propuesto tiene tres grandes
componentes, asociados y organizados en funcion de sus objetivos,
principales usuarios y areas de gestion:

1.El componente administrativo-financiero y de regulacion:

2.El componente de generacion de estadisticas de salud y vigilancia
epidemioldgica y gestion tecnologica.

PROTOCOLOS COMPUTARIZADOS

ELECTRONICO

Fuente de informacion que amplia el dictamen
médico de un experto, conformandose por una
descripcion de la propedéutica médica aunado
a documentos, imagenes, procedimientos,

cientifica clinica disponible procedente de la
investigacion biomédica como base esencial
para la toma de decisiones en la practica
clinica, combinada con la experiencia clinica
y los valores y expectativas del paciente en
el contexto de los recursos disponibles.

Ayudan a los directivos a tomar decisiones no muy

capacitacion.

b) La integridad: salvaguardar la exactitud

el uso de los sistemas procederan de

3.EI Componente de gestion hospitalaria % pruebas diversas, analisis e informacion de
8 estudios practicados al paciente. v
SISTEMAS PARA EL «— | v Los protocolos clinicos y la protocolizaciéon son hoy -
MANEJO DE INFORMACION jromem e dia un tema de méaxima actualidad porque con ellos, &
¢« Expediente clinico electrénico (EMR). i en los trabajos de investigacion los profesionales o
i« Expediente electronico de salud (EHR). i especifican cémo y con qué criterios los han g
Instrumento que nos permite conocer la | | *Expediente electronico del paciente (PHR). construido. La protocolizacion, entendida como o
distancia, y alternativas con que contamos para 4 8 + Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS). metodologia o técnica, que precisa un aprendizaje y %
conseguir una meta, la cual debe previamente g B 2 un entrenamiento practico. La utilidad se justifica al .
ser definida; permiten la recoleccion de datos y 17;) permitir la prevencion de defectos al asumir unos Z
la posibilidad de utilizarlos de manera rapida y USOS PRIMARIOS CONTROL Y SEGURIDAD requisitos minimos que todo protocolo debe cumplir, 3
eficaz, como retroalimentacion a las actividades : PTOV!S:'O” de SErvicios de ??'Ud INFORMATICA DE LOS con lo que se conseguiria mejorar su calidad o
de salud. * Gestion de la atencion médica SISTEMAS DE SALUD estructural, y homogeneizar el resultado final o =
v * Soportar los procesos de.atenuon - documento del protocolo. v
+ Soportar procesos financieros y administrativos
| SISTEMAS DE INFORMACION TRANSACCIONAL ngsg"é”EdCeL'J;‘g‘:\ﬁ%gers°”a' i o e | 1% Fasede preparacion
¢ Es capaz de controlar y administrar mltiples i + Educacid i ?c Segl,{” ad iniorma 'CT, protege da : 2°. Fase de elaboracion del documento
© transacciones, determinando las prioridades que hay entre R UC?C'C.),H iniormacion - de unl gmp o rango o€ i 3° Fase de andlisis critico
| éstas. i egutgcm' —» amepagas con el obJetlyo de ggegurar Ia; 40 Fase de difusion e implantacion
| SISTEMAS PARA LA GESTION DE LA INFORMACION | * Investigacion | continuidad de negocios, minimizar €l | i go Fase de evaluacion
| Estan sometidos a una biisqueda constante de mejores ¢+ Salud piblica y §egundad dafio comercial y maximizar el reembolso L ECICIEI LIRSS R R
i resultados que satisfagan las necesidades de informacion i CEap G i de Iag | IEETES 7 O
 de sus clientes. e COMEreraes. L » DISENO, DIVULGACION Y
i .SISTEMAS DE INFORMACION EJECUTIVA P - . . i :
Es una herramienta software que provee a los gerentes un Lo .L? formulacion de politicas operativas para los - CARACTERISTICAS ¢ APLICACION BE PROTOCOLOS
i i i sistemas. :
; acceso sencillo a informacién interna y externa de su P El disefio de procedimientos y rutinas en % ¢
g?(itmopama’ y Que es relevante para sus factores clave de  cooperacion con el personal de sistemas g ;)f(l;fmi?zgzgcféi:eas?t;;ssegzrz;?:e la El establecimiento de una gestion y
g : i (analistas y programadores). p ’ tecnologia de informacion para el sector
i -SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES !+ Laresponsabilidad de organizar y proporcionar < aquellos autorizados a tener acceso; de la salud asegura que el desarrollo y

i estructuradas, practicamente estos sistemas llegan a ser la

plataforma principal en el manejo de su informacién
-SISTEMAS EXPERTOS

Desarrollados para dominar un conocimiento en particular,
que en el caso de un humano u organizacién serian
considerados expertos.
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+ La coordinacion de la introduccién o
reorientacion de los sistemas.

+ El establecimiento de metas de desempefio y
normas de monitoreo.

* La supervision de la ejecucion de
procedimientos y rutinas.

* El establecimiento del vinculo con el personal
técnico de sistemas y con los niveles mas altos
i de la estructura de la organizacion de salud.

y totalidad de la informacion y los métodos
de procesamiento;

c) La disponibilidad: asegurar que los
usuarios autorizados tengan acceso a la
informacién y activos asociados cuando se
requiera.

manera coordinada; estableciendo
limites para toda politica que pueda
ubicarse mas abajo en la jerarquia, a
nivel regional o local, apoyando las
prioridades establecidas y también
definir las vinculaciones, las normas y
los procedimientos comunes a fin de
compartir  informacién  con  otros
sectores.



