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Conflicto:

Es el proceso que co-
mienza cuando una
parte percibe que la
otra afecta negativa-
mente o esta proxima a

afectar negativamente a
algo que le concierne

Kenneth Thomas

\-

Clasificaciones de los
conflictos
segun su

contenido

Modelo

General del Conflicto

mctos de objetivos '<

o intereses

Conflictos de juicio u
opinién- conflictos

cognitivos

Conflictos normativos- con-
flictos de valores

N

Componentes <

El proceso del conflicto

!

Secuencia de eventos que
ocurren durante un conflicto y
la forma en la cual los prime-
ros eventos determinan el
transcurso de posteriores
eventos y sus resultados.

Fuente: Articulo INTRODUCCION A LA TEORIA DEL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES de Roberto Dominguez Bilbao y Silvia Garcia Dauder

[ Conciencia

Pensamientos y emocio-
nes

K Interaccion

—

incompatibles o divergentes

A\

< implica diferencias sobre

temas de hecho o empiricos

\~
/

-< sobre la conducta de la otra en términos de ex-

tarse.

N—

Intervenciones de terceras partes

Las partes desean resultados aparentemente <

<

e

—

Se centran sobre la evaluacidon de una parte

pectativas sobre cémo la otra deberia compor-

(" El conflicto ocurre como un proceso o secuencia de even-

—<<

La consecucion de los objetivos de cada parte amenaza u obstruye
el logro de los objetivos de la otra. La clave es la reconciliacion de
las aspiraciones hacia diferentes objetivos de las partes.

Una parte percibe que la otra ha llegado a conclusiones
diferentes (incorrectas) sobre lo que es verdad en un
sentido empirico. Pueden denominarse controversias.

/

Estas expectativas pueden implicar varios tipos de estandares de lo que es una
conducta apropiada: éticos, nociones de equidad, justicia, respeto a jerarquias de
estatus y otras normas del sistema social, etc.

El proceso del conflicto no ocurre en un vacio, estad conformado por
los parametros estructurales del sistema

Conformados por las condiciones estructurales, los episodios de
conflicto producen resultados del conflicto.

Estas intervencione
nera en que las

Una de las partes es consciente de que la otra _<
parte le afecta o puede afectar negativamente.

\
%tos eventos tienen lugar en episodios conflictivos entre las partes

Estas condiciones estructurales incluyen propiedades y caracteristicas de las partes
asi como variables del contexto

Estos resultados incluyen tanto consecuencias para el logro de tareas como para el
mantenimiento del sistema social.

s pueden modificar las condiciones que crean los conflictos o que conforman la ma-
f

Conflictos sobre objetivos o conflictos de intereses

Conflictos sobre juicios, conflictos cognitivos o controversias

Conflictos normativos

Pensamientos que ayudan a dar sentido al conflicto y emociones o

Intencidn es la conation: la intencidn
de actuar de un determinado modo.

intenciones

Conductas

afectos que interactdan con las cogniciones

-~ Intenciones mas generales de
cada parte en un episodio con-
flictivo dado

Intenciones estratégicas

Son las de nivel mas especifico que

Intenciones tacticas. dirigen la conducta.

\

Comportamientos hacen referencia a afirmaciones u otras acciones observables realizadas por ambas partes.

Siguiendo al comportamiento de una de las partes, el siguiente evento en el proceso es la reaccién de la otra parte
(interaccién) convirtiéndose en un proceso dinamico de conflicto.



