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Como ya
sabemos el
conflicto se
define:

Como una situacion en las que

. dos 0 mas personas entran en

., oposicion o desacuerdo porque
‘ . sus posiciones, intereses,

' necesidades, deseos o valores
son incompatibles o son

Los conflictos de relacion

Estdn los conflictos de relacidn, este conflicto se debe a
fuertes emociones negativas, percepciones falsas o
estereotipos, a escasa o nula comunicaciéon, o a conductas
negativas repetitivas, estos conflictos se les llama también
conflictos irreales (Coser, 1956) o
innecesarios (Moore, 1986), estos
problemas dan pabulo a
discusiones y conducen a una
innecesaria espiral de escalada
progresiva del conflicto destructivo.

percibidos como incompatibles,

segun Moore
(1994) hay cinco
tipos de conflictos
en funcién de sus
causas:

Los conflictos de informacion

oS¢ dan cuando a las

personas les falta la
informacion  necesaria
pora fomar decisiones
correctas, estan  mal
infomadas, difieren
sobre que informacion es
relevante, o  tienen
criterios de estimacion
discrepantes.
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Los conflictos de intereses

Se deben a la competicion entre \
necesidades incompatibles o percibidas
como tales, referidas a cuestiones

sustanciales (dinero, recursos fisicos,

tiempo, etc.), de procedimiento (acerca

de la manera en que debe ser resuelta la

contienda) y psicoldgicas (percepciones

de confianza, deseo de participacion,

respeto). /




Conflictos estructurales

» Cavsados por estructuras opresivas de
relaciones humanas (Galtung, 1975). Estas
estructuras estén configuradas muchas
veces por fuerzas externas a la gente en
conflicto.

Definiciones de roles, de poder, de
autoridad y de acceso a los recursos. Se
deben a pautas destructivas de
comportamiento, de desigualdad en el
control o la distribucién de recursos, de
desigualdad de poder y autoridad, de
restricciones del tiempo, en estructuras
organizativas

Conflictos de valores

Para Galtung (1998), citado en
Calderén Concha (2009),
identifica tres factores que
propician la aparicion de un
conflicto y que, a la vez, pueden
proporcionar las condiciones
indispensables para su gestion.

2 Son causados por sistemas de

creencios  incompatibles.  Los
valores son creencias que la gente
emplea para dar sentido a sus
vidas. La disputas de valores surgen
solamente cuando unos intentan
imponer por la fuerza un conjunto
de valores a otros.

/

Representan la suma de todos los
mitos, simbolos, valores e ideas que
sirven para justificar la violencia o la

paz.

A

Factores culturales.

Dichos factores, que
darian lugar a tres tipos
de violencia.

/ Son aquellos condicionantes que \
perpetdan las desigualdades, la falta
de equidad, la explotacion, etc., y
tienen que ver con la existencia de
una estructura social que es

violenta en si misma.

A

Factores estructurales.
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comportamientos pacificos de didlogo

\

Son producto de los factores
culturales y estructurales y se
materializan en conductas agresivas
o, por el contrario, en

que favorecen el entendimiento y el
respeto.
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Factores de
comportamiento.




segun Alzate Saez de
Heredia (2002),
pueden clasificarse en
tres niveles, en
funcion de la
dificultad de su







informal y no

Es un proceso
privado,
voluntario,

vinculante.

- La mediacidén es un método hetero
compositivo de resolucién de conflictos
(interviene de forma decisiva un tercero

ajeno al conflicto.

1.-La mediacion
curativa responde a un
conflicto existente entre
personas o grupos y que
les ayuda a buscar una
solucién que ellos
mismos y por si mismos
quieren encontrar.

2.-La mediacion
preventiva tiene como
objetivo avanzar a un
conflicto en gestacion
entre personas o
grupos, porque este

no estalle

3.-La mediacién
creadora, que tiene
como obijetivo suscitar
entre personas o grupos,
lazos que no existian
anteriormente y que
pueden ser beneficiosos

4.-La mediacion
renovadora tiene como
objetivo mejorar los
lazos existentes entre
personas o grupos que
se han distendido o han
resultado indiferentes.




2.-Consenso, dialogo y
cooperacion. Se debe llevar
a cabo a través de la
escuchay el didlogo de
forma que quede
garantizada la
contradiccion,

1.-Voluntariedad: se trata de
uno de los principales
atributos de la mediacion, su
caracter voluntario, de lo
contrario no tiene sentido,
pues lo que pretende es
establecer acuerdos surgidos
de la libre y consciente
voluntad.

o O

Las principales
caracteristicas de
la mediacion, son:
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Principios
dela
mediacion

-

3.-Confidencialidad. Lo
tratado en mediacion no
podra ser divulgado por
el mediador, a excepcién
de los casos en los que la
informacidn ser refiera a
un ilicito penal.

4.-Imparcialidad y neutralidad.
Consiste que la persona
mediadora no oriente y menos
imponga a las partes su propia
escala axioldgica, evitando
plantear alternativas dirigidas a
alcanzar soluciones que sean
mas conformes a la escala de
valores de la persona
mediadora

K Autonomia decisoria.\

(Confidencialidad. Toda Ia\

informacién compartida
en el espacio de
mediacién sera tratada
con absoluta
confidencialidad.

J

Unicos que van a decidir

consensuada qué hacer

"

Los implicados son los

de manera libre,
informada y

con la situacién que
plantean en el espacio

Las ventajas de la mediacion son:

conflicto.

Reduce el tiempo y el coste de la resolucion del

Reducir la carga emocional de los litigios y otros
procesos de resoluciéon de conflictos, porque las
partes tienen mas control sobre el proceso,
eligen al mediador y donde se va a mediar, asi
como el tiempo y tienen control sobre el
resultado, se logra una solucién en el que todas
las partes estan de acuerdo, lo que reduce la

incertidumbre de resultado.
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Flexibilidad. El proceso
de mediacion debe ser
un proceso adaptado a

de mediacion.

cada caso particular.

(Imparcialidad. Es\

condicidn sine qua
non del mediador
mantener la
imparcialidad entre
las partes, no
tomando partido
por ninguna de

-~

ellas.
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Buena fe. Derivada de la
voluntariedad del

proceso, es necesaria una
actitud honrada por parte

de todos.
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