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LAS 6 ESTRATEGIAS

PARA MANEJAR LOS
CONFLICTOS

LAS ESTRATEGIAS EN EL MANEJO DE CONFLICTO INVOLUCRA A MAS DE UNA
PERSONA, LAS CAUSAS DE LOS CONFLICTOS VAN DESDE DIFERENCIAS
FILOSOFICAS Y METAS DIVERGENTES HASTA DESEQUILIBRIOS DE PODER.

E————,
1. COMPLACER

2, EVITAR

e Busca posponer el conflicto en forma indefinida.
e La persona que evita espera que el problema se resuelva por si

mismo sin confrontacion.
e Evitar puede servir como estrategia provechosa para e manejo
de conflictos.

3. COLABORAR

w)

4. COMPROMETERSE

e Requiere que ambos lados de un conflicto
renuncien a su posicion para establecer una
solucidon aceptable y conveniente.

e Prevalece de mejor manera en los conflictos en
los que las bases tienen un poder equivalente.

5. COMPETIR

6. NEGOCIAR
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