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Clasificaciones de los conflictos
segun su contenido Moore (1994)

Ha distinguido los conflictos en
funcién de sus fuentes
principales:

|

Conflictos de
relacion entre las
personas

Se deben a emociones
fuertes, falsas percepciones o
estereotipos, escasa o falsa
comunicacién, conductas
negativas repetitivas

Conflictos de
informacion:

Se dan cuando las personas que
por falta de informacién no toman
decisiones correctas, difieren
sobre la informacidn, e interpretan
diferente la informacion o con
diferentes criterios

Sustanciales
(dinero, recursos
fisicos, tiempo, etc.)

Causados por la ‘
competicion entre
necesidades ‘
incompatibles o
percibidas como tales. ‘

Conflictos
estructurales

Causados por estructuras
opresivas de relaciones
humanas. Estas estructuras
estan configuradas muchas
veces por fuerzas externas
a la gente en conflicto.
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COMO SON

|

De procedimiento
(la manera como la
disputa debe ser resuelta

psicoloégicos
(percepciones de
confianza, juego limpio,
deseo de participacion,
respeto, etc.).

Definiciones de roles, desigual
poder o autoridad, control
desigual de recursos,
condicionamientos geograficos
(distancia o proximidad),
tiempo, estructuras
organizativas.

Conflictos de
valores

Causados por sistemas de
creencias incompatibles. Los
valores son creencias que la

gente emplea para dar
sentido a sus vidas



