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INTRODUCCION

La integracion econdmica ha sido un tema fundamental en la agenda de los
Gobiernos en todo el mundo, no solo por su relevancia en el comercio internacional,
sino por el impacto que puede generar a nivel politico y social. Sin embargo, los
procesos de integracién se han desarrollado con diferencias en todo el mundo, tanto
en sus formas de implementacion, como en los resultados obtenidos en cada uno
de los continentes.

¢, Cual es realmente el camino que persiguen las empresas que comienzan un
proceso de internacionalizacion?

Confirman que es un proceso gradual en el que se busca, en primera instancia, la
cercania de los mercados para luego abordar los contextos culturales y tratar de
llegar a mercados mas distantes.

El sendero que surge de la combinacién se deriva del intento de minimizar el riesgo
gue se asocia a los mercados internacionales. Todo este proceso muchas veces
gueda en la teoria de los costos de transaccion, donde solo se evalla el retorno
econdémico de la inversion y el riesgo asumido en ese mercado, lo que finalmente
se traduce en ineficiencias que favorecen la integracion vertical u horizontal de la

organizacion.



DESARROLLO

Los conceptos relacionados de alguna forma con la internacionalizaciéon de las
economias constituyen topicos sobre los que en los dltimos veinte afios se ha
registrado un sinfin de estudios, andlisis y sobre todo de experiencias reales.

Los impactos del proceso sobre las finanzas, el medio ambiente, la cultura, las
inversiones internacionales, el comportamiento de las empresas y en especial de
las multinacionales figuran entre ellas.

Las empresas se encuentran en un entorno en donde tener clientes satisfechos ya
no es suficiente. Esta condicidon ha llevado a empresas de diferentes sectores a
desarrollar mecanismos que les permitan responder con oportunidad a este entorno
tan dinamico. Uno de ellos es obtener, generar y utilizar informacion de clientes,
mercados y competidores para dar soporte al desarrollo de estrategias y actividades
de innovacion.

Empresas de distintos sectores han encontrado que una de las mejores formas de
hacer frente a las situaciones anteriormente descritas puede ser la colaboracion
empresarial con actores externos.

La orientacion al mercado es un recurso intangible que proporciona el compromiso
y la informacién necesarios para el desarrollo de una oferta de valor que satisfaga
plenamente las necesidades y preferencias del publico objetivo, convirtiéndose, de
este modo, en fuente de ventajas competitivas sostenibles que redunden en mejores
y superiores resultados para la organizacion (Alvarez, 2001).

La naturaleza verdaderamente compleja, dindmica y multidimensional del
comportamiento internacional de la empresa (Dichtl et al., 1984) justifica que hayan
surgido numerosas teorias que intenten explicar este fenémeno. Sin embargo, cabe
decir que no existe una unica teoria que ofrezca una respuesta satisfactoria y de
forma integrada a los distintos aspectos de la internacionalizacion, es decir, cada
teoria se centra en uno o varios aspectos parciales del fenémeno (L6pez, 2004).
Debido a la complejidad de la estrategia internacional, no se ha podido configurar
un unico modelo valido, sino respuestas concretas a cuestiones particulares,
aunqgue cada una de ellas puede ayudar a comprender y completar el “puzzie” del

conocimiento de la actividad internacional de la empresa (Dunning, 1992; Pla y



Suarez, 2001). Aunque intrinsecamente relevantes, ninguno de los enfoques se
muestra capaz, por si solo, de recoger y explicar en toda su amplitud la compleja
naturaleza de la internacionalizacion de la empresa, por lo que se requiere una
perspectiva mas amplia que aglutine sus principales aportaciones (Rialp, 1999).
Indudablemente, en este contexto globalizado, una de las estrategias mas
relevantes es la internacionalizacion de la empresa, es decir, la decision de ésta de
dirigirse a mercados geograficos externos a su localizacion original. Esta estrategia
debe ser entendida como una de las formas mas complejas e interesantes de
crecimiento y desarrollo empresarial, y que, en ocasiones, desemboca en el
fendémeno de la multinacionalizacion.

La direccion estratégica como disciplina también ha evolucionado en esa busqueda
de equilibrio eficiente entre lo interno y lo externo, entre lo controlable y lo
incontrolable, entre lo aparentemente cierto y lo realmente incierto. Es en la época
mas reciente en donde la direccion estratégica esta expresando su absoluta validez
y eficacia como filosofia directiva y herramienta necesaria en la gestion de
empresas.

Ahora, se deben considerar algunas razones por las cuales una empresa decide
optar por una vision global y buscar competir en mercados internacionales, dichas
razones son mencionadas por Stanton, (2007) los cuales son, que los mercados
extranjeros presenten una demanda potencial, es decir existen personas
interesadas en el producto que se estd ofreciendo, otra razén puede ser la
saturacion de los mercados internos, es decir cuando existe un gran nimero de
competidores en su lugar de origen y buscan alguna oportunidad en los mercados
extranjeros, entre otras.

Sin embargo, Kotler (2012), menciona que algunos factores para que una empresa
decida tener actividad en el extranjero son que los mercados extranjeros ofrecen
mejores oportunidades de generar utilidades, la empresa necesita una base de
clientes mas extensa para conseguir economias de escala, la empresa decide
atacar a sus competidores globales en sus mercados nacionales y los clientes de la
empresa van al extranjero y demandan dicho producto.

Para que una organizacioén pueda competir en mercados internacionales, lo primero



gue debe hacer es desarrollar una mercadotecnia internacional o global, Stanton.
(2007) menciona que dicha mercadotecnia tiene lugar cuando una empresa
comercializa activamente sus productos en dos 0 mas paises, por su parte Barragan
(2020) lo define como una mercadotecnia que se dirige a distintos mercados a lo
largo del mundo. Posteriormente a una mercadotecnia internacional se debe
desarrollar una vision global, pero primeramente se debe definir el concepto de
vision, el cual puede ser definido como una idea que se busca a futuro, es decir la
manera en cOmMo una corporacion se ve en un periodo de tiempo especifico, dicho
concepto es esencial, ya que en base a dicha vision es la manera en cémo se planea
la manera que va a funcionar una organizacion.

El desarrollar una vision global, no es una tarea sencilla, sin embargo, si es bien
enfocada puede representar una mina de oro, para que esto suceda, se deben
combinar factores como innovacion, tecnologia, modelos de negocios, lo cual
conlleva a una mercadotecnia estratégica.

Esto es de gran importancia, debido a que no se puede ofrecer el mismo producto
en México que en la India, por mencionar un ejemplo, la mercadotecnia utilizada
debe ser estratégica, y tiene que realizarse una planeacion distinta para que pueda
tener éxito, esto lo han hecho empresas como McDonald’s y Coca Cola, las cuales
se encuentran presentes en casi todo el mundo.

De igual manera algunas compafiias han aprovechado innovaciones o avances
tecnologicos que se han presentado y con ello han entrado a competir a los
mercados internacionales y todas las razones van acomparfas de obtener mayores
ingresos econdmicos. Para que una compafia pueda tener presencia en un
mercado internacional, debe considerar el tener una mercadotecnia internacional,
la cual se encuentra presente en organizaciones que comercializan sus productos

en dos 0 mas paises.



CONCLUSION

En los tiempos modernos la complejidad de las organizaciones es cada vez mas
evidente. El crecimiento global en temas de tecnologia, comunicaciones, procesos
organizacionales de las empresas, principalmente en la forma en que estas
interactian con la sociedad, ha dado origen a nuevas areas y campos del
conocimiento, entre ellos el marketing, ciencia que hoy se orienta principalmente a
la satisfaccion del cliente.

Por otra parte, el creciente fendmeno de la globalizacion, apoyado por el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y comunicacién y por los continuos procesos
de liberalizacion econdmica y desregulacion sectorial en multitud de paises, esta
generando un nuevo entorno econémico y empresarial, al cual no son ajenas las
empresas.

Para concluir, es importante mencionar que en la actualidad existen un gran nimero
de empresas que han sido exitosas en los mercados internacionales, en la
actualidad muchas empresas son consideradas multinacionales, las cuales se
encuentran presentes en los mercados internacionales, y son consideradas como
empresas globales, las cuales tienen operaciones en muchos paises del mundo.

El aplicar un marketing de manera correcta, puede representar grandes ganancias,
incluso puede definir el futuro de una compafia que tiene participacion en los
mercados extranjeros, por lo cual es de suma importancia su analisis, tomando en
cuenta todos los factores presentes en el ambiente al cual se va a enfrentar la

empresa.
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