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Asi como todas las personas queremos alcanzar nuestros objetivos en esta vida, las
empresas también quieren alcanzarlos y esto se logra de forma planeada y organizada de
la administracion de los recursos humanos, que somos las mismas personas que
conformamaos la compaiiia contribuyendo y alcanzando nuestros objetivos laborales.

Varios autores llegan a la conclusion de que la administracion de personal se refiere al
conjunto de politicas y practicas que se usan para cumplir con los aspectos relativos de las
personas como el realizar los andlisis correspondientes de los puestos, planificar las
necesidades laborales y reclutar a los candidatos mas adecuados para cubrir dichas
necesidades, orientar y capacitar a nuevos empleados, administrar los sueldos y salarios
de los empleados y como se compensaran, evaluar el desempefio y fomentar el
compromiso de cada individuo.

Desde finales del siglo, la administracion de recursos humanos ha adoptado un carécter
estratégico por lo que se ha nombrado como “Administracion estratégica de recursos
humanos”.

De acuerdo con Miguel Angel Sastre y Eva Maria Aguilar la administracion estratégica de
recursos humanos consiste en:

a) Destacar la importancia del factor humano como fuente generadora de ventajas
competitivas.

b) Considerar la aplicacién del modelo de administracion estratégica en el ambito
funcional de los RH.

c) Analizar el ajuste necesario que debe existir entre las politicas de recursos humanos
y la estrategia desarrollada por la empresa.

La administracion estratégica de los recursos humanos defiende un enfoque proactivo en
la relacion estrategia-recursos humanos y presenta el reconocimiento de que las personas
son elementos esenciales para el éxito de le empresa porque son el motor y fuente de
competitividad para la misma.

De acuerdo con Marx la fuerza de trabajo es la capacidad de trabajo del empleado, usada
en el proceso de su labor, que junto con los medios de produccion y la materia de
transformacion forman las “Fuerzas productivas”.

Para que los trabajadores sigan llevando a cabo la fuerza de trabajo las empresas deben
crear un ambiente laboral en el que los empleados puedan desarrollarse con flexibilidad,
transparencia, compromiso y alegra para que estos se sientan atraidos y con gusto de
realizar su trabajo de forma eficiente y crear cierta lealtad con la empresa ya que esto es
clave para la organizacién al momento de atraer y mantener a las personas en un mercado
laboral competitivo.

Existen diversas tendencias que impulsan a las compafias y a sus gerentes de recursos
humanos a enfocarse en la competitividad y en el desempefio de los empleados tales como:

» La Globalizacion, lleva a las organizaciones a expandirse a mercados extranjeros.
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» Los avances tecnoldgicos ya que hacen que una empresa este cambiando
continuamente a nuevas tecnologias y a nuevos puestos, potencializando asi la
fuerza de trabajo de los empleados.

Otro tema muy importante dentro de la administracibn de recursos humanos es la
legislacion. El objetivo del marco normativo laboral es regular las relaciones laborales entre
patrones y empleados a través de un contrato en donde se establezcan las obligaciones y
condiciones del puesto en la empresa y las que recibe la persona a laborar en ella, Todo
de acuerdo con lo dictado en la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos en
el articulo 123. que sefalé lo siguiente:

1. Jornada de trabajo de ocho horas.

2. Proteccion al trabajo de mujeres y menores.

w

Proteccion de menores y mujeres.

4. Retribucién justa al trabajo.

5. Se faculta al Congreso de la Unidn el Legislar en materia Laboral.
Entre otros.

Todos los puntos son usados y englobados en el proceso de la planeacién de los recursos
humanos, es un flujo de actividades y acciones en donde la direccidon general define el
numero del personal que es necesitado, el lugar y el momento donde se necesita para
realizar con eficiencia y eficacia las tareas que haran que la empresa y el equipo alcance
los objetivos. Por lo tanto, la planeaciéon de personal traduce los objetivos de negocio en
término de las necesidades de trabajadores que se necesitan para lograrlo.

Por eso las organizaciones buscan equilibrar la armonia del trabajador con la competitividad
de la empresa en su puesto de trabajo.

Mondy y Noe (1997) definen al puesto de trabajo como “la esencia misma del grado de
productividad de una organizacién, por tanto, consiste en un grupo de tareas que se deben
desarrollar para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos”.

Para disefiar el puesto de trabajo es un proceso donde se debe de estructurar los
elementos, obligaciones, requisitos, habilidades, calificaciones y recompensas que la
empresa busca encontrar. Y para disefiar correctamente un puesto de trabajo se debe
conocer, estudiar y ordenar las actividades, obligaciones y responsabilidades que
desarrollara el empleado laborando en él.

Con un disefio y descripcion de puesto correcto la direccion de la empresa puede conocer
a detalle las obligaciones, funciones y caracteristicas de cada empleado bajo el cargo o
capacitar nuevos empleados.

Una descripcion de puesto debe basarse en el trabajo en si, no en la persona que lo
desempefia, para asi encontrar a la persona mejor adecuada para la labor y saber que
puntos o que debilidades se tienen que ajustar al momento de seleccionar el personal.
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Para finalizar, la administracion estratégica de los recursos humanos tiene como objetivo
primordial el manejo, la organizacion, la administracién y mejorar la eficiencia de todos los
aspectos del capital humano de la empresa.
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