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ETAPAS DE LA

NEGOCIACION

FASES
ETAPAS QUE DEBEN DE EFECTUARSE
CUIDADOSAMENTE POR LAS DOS PARTES, BUSCANDO PONERSE DE ACUERDO DE
UNA U OTRA MANERA PARA
RESOLVER LA SITUACION O CONFLICTO QUE SE PRESENTA EN UN DETERMINADO
MOMENTO

PREPARACION,
PROCEDIMIENTO Y TACTICAS

DESARROLLO

Una alternativa es la opcion existente entre dos o mas cosas; en otras palabras, hay varias
opciones y de éstas se escoge una que logre el objetivo de la negociacion.

Modelos:

Modelo 1 “Mejor alternativa a un acuerdo negociador”, MAAN
Modelo 2 “Best Alternative to a Negotiated Agreement”, BATNA

Moderlo 1 + Modelo 2 =

MAPAN “Mejor Alternativa Posible a un Acuerdo Negociado *

CIERRE

FACTORES DETERMINANTES PARA UNA
BUENA NEGOCIACION
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