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INTRODUCCION.

Este trabajo se realiza con la finalidad de
saber acerca de los procesos de atencion
medica; se trata de toda aquella actividad a
través de la cual el paciente y medico
establecen la relacion de identificacion y la
solucion de los problemas de salud.

Los analisis de procesos son orientados a
establecer indicadores para medir, evaluar y
revisar los propios procesos. La deficiencia
de la calidad respecto a la atencion de la
salud se manifiesta en multiples maneras
gue son: el acceso limitado a los servicios
de salud, quejas medicas, costos elevados y
la Insatisfaccion de los usuarios.
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"Cuide su cuerpo, es el
unico sitio que usted
tiene para vivir"

Jim Rohn.



MEDICION DE LA
CALIDAD..

Todo lo que debes saber

INDICADORES DE
CALIDAD.

Se trata de los instrumentos de
medicion, que se basan en hechos
y datos, lo cual permite evaluar la
calidad de los procesos, productos
y servicios para asegurar la
satisfaccion de los clientes.

- o Las caracteristicas de un
Su clasificacion es: sistema de gestion de

calidad son:

e Generales.
e Generalmente son

e Especificos.

e Ponderados. cuantitativos.
Y pueden ser de: « Han de poder compararse
o Conformidad. en el tiempo.

e Servicio.
3 Satifaccic’)n.
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« Tienen que ser fiables.
e Han de ser sencillos de
{ = utihzar.

Para que una evaluacion sea
exitosa se necesita de una serie de
actividades como: la elaboracion
de inventarios, disefio de un plan
de calibracion y realizar

Es necesario contar con un
sistema integral de medicién
para el Sistema Nacional de
Salud, para la mejora de Ila
calidad técnica.

' Cabe mencionar que hay que promover
' ®los principales actores involucrados,
incluso los que producen los datos, como
los que administran los sistemas de
informacion, para que puedan conocer
las fortalezas y debilidades del sistema.

Las caracteristicas del indicador deben
ser. accesibles, aplicables, confiables,
disponibles, observables, verificables.




CONCLUSIONES.

Para finalizar este trabajo, es necesario
conocer el proceso sobre la atencion
medica que es de dgran importancia
evaluar los servicios de la salud lo que
conlleva a la mejora de la calidad de los
usuarios.

Por otro lado, es indispensable localizar
los riesgos que alteran este proceso, lo
cual ocasiona que no se pueda
desarrollar adecuadamente  dichas
evaluaciones; existe la necesidad de
iIntensificar la cobertura de ciertas
actividades preventivas para gue estas
puedan ser reforzadas.

El sistema de salud ha logrado un alto
grado de cobertura ya que se ha podido
expandir hasta ciertos lugares donde
era dificil que las personas pudieran
salir a un hospital o centro de salud para
recibir sus atenciones medicas.

Las herramientas permitiran mejorar el
trato al usuario asi como, disminuir
ciertos errores clinicos y administrativos,
lo que hara tener un mejor manejo en
las actividades y atenciones medicas.
Una de las principales metas es el
servicio prestado a los pacientes y sus
familias.



