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Características de un sistema de gestión de calidad Según 

la Organización Internacional de Normalización (ISO, por 

sus siglas en inglés), un correcto sistema de gestión de la 

calidad ha de tener ciertas características, recogidas en la 

Norma ISO 9001. Algunas de estas características son las 

siguientes: Indican una actividad clave y relevante. Tienen 

que ser medibles. – Generalmente son cuantitativos, 

aunque poco a poco va habiendo más indicadores 

cualitativos. – Han de poder compararse en el tiempo. – 

Tienen que ser fiables. – Han de ser sencillos de utilizar. – 

Deben ser compatibles con los otros indicadores, con el 

fin de poder compararlos. – Tienen que ser concretos y no 

dar lugar a malinterpretaciones. 



A manera de conclusión podemos decir que si no existieran los indicadores 

o el servicio de calidad, nuestros servicios que se prestarían a nuestros clientes o 

pacientes simplemente serían de malos resultados, ya que en la calidad de 

nuestros servicios o intervenciones, nosotros vamos viendo la mejoría de ellos, 

hablando en el caso de calidad en el área médica, también podemos decir que la 

calidad en las prestaciones de salud en los países de América Latina y el Caribe, 

la OMS (Organización Mundial de la Salud) ha estado desarrollando, desde los 

años ochenta, esfuerzos orientados a incrementar la calidad y eficacia de la 

atención en los servicios de salud, así como la eficiencia en el uso de los recursos 

disponibles.   A la fecha, el concepto de calidad ha evolucionado hacia el concepto 

de calidad total, cuyo indicador fundamental es la satisfacción de las expectativas 

del paciente, ya se trate de pacientes internos o de pacientes externos.  


