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UNIDAD Ill PROCESQOS DE
ATENCION A LA SALUD
El Proceso Administrativo en los Se- de‘nomina atencion (o
Sarvicios deSalud asistencia) de la salud al
conjunto de procesos a través de
los cuales se concreta |la

provision de prestaciones y
cuidados de salud a un individuo,
un grupo familiar, una
comunidad y/o una poblacion.
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Niveles de asistencia y tipos de prestaciones
6. Funciones en los diferentes centros de atencion

Funciones

B |

Realizar el diagnostico de salud de la zona y los
rogramas de salud qu ongan en marcha.

Prestar asistencia sanitaria individual y colectiva, en régimen ambulatorio,
domiciliario y de urgencias, a la poblacion de la que depende el equipo.
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Esta asi ia se ¢ con los

y los servicios de especialidades.

de apoyo

Quip’

Promocion de la salud, prevencion de la enfermedad
rticipacion en tar reinsercion social.

Contribuir a la educacion sanitaria de la poblacién.

Evaluar las actividades realizadas.
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Desarrollar y participar en la formacion de profesionales de atencién primaria.]

Participar en los programas de salud

materno-infanti ntal ral iental

<. Polibca,
planficacion,
regulacon y
control
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Modelo de calidad de la atenciéon médica

Calidad en la atencion médica
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DIMENSION
ESTRUCTURA
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DIMENSION
PROCESO

!
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DIMENSION
RESULTADOS

{

Cantidad y calidad del personal
Equipos e instrumentos
Recursos financieros
Instalaciones fisica

Normas

+« Reglamentos y Procedimientos

Acciones del personal
Acciones de los pacientes
Precision, oportunidad,
Elproceso de comunicacion
La aplicacion de
procedimientos

+ Sistemas de informacion

Cumplimiento de indicadores

Gastos efectuados

Acreditacion institucional
Mejoramiento de la salud del paciente
Conocimiento que tiene el paciente
sobre el servicio

Satisfaccion de los usuarios con la
atencion recibida
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DICADORES

DE CALIDAD

5Qué es un indicador de
calidad@

o Pilar en el sistema de mejora continua.
o Herramienta de medicién.

o Permiten seguimiento de la calidad que
se estd ofreciendo en un servicio.

o Permiten tomar medidas preventivas y/o
correctoras.
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Indicador de CALIDAD

Mide atributos, capacidades o caracteristicas
que deben tener los bienes o servicios para
satisfacer adecuadamente los objetivos del
programa.

Calidad es una dimensioén de la eficacia, pero
por su importancia se la distingue con
nombre propio

Ejemplos:
— Grado de satisfaccion de los usuarios

— Tiempo de respuesta a requerimientos de
los beneficiarios

TIPOS DE INDICADORES DE CALIDAD

Indicador de calidad del Reflejan el nivel de cumplimiento de las
proceso / actividad especificaciones previstas en la realizacion de las
actividades de uso Publico, basandose en los
datos generados por las mismas.
Indicador de calidad del |Reflejan las caracteristicas del servicio final
servicio ofrecido al visitante, a partir de los datos de
inspeccion o verificacion recogidos internamente.
Indicador de calidad de |Reflejan la opinion del visitante respecto al
la percepcion  del servicio rechido, recogiéndose mediante
visitante encuestas 0 métodos afines.

Caracteristicas de un sistema de gestion de calidad Seguin
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por
sus siglas en inglés), un correcto sistema de gestion de la
calidad ha de tener ciertas caracteristicas, recogidas en la
Norma ISO 9001. Algunas de estas caracteristicas son las
siguientes: Indican una actividad clave y relevante. Tienen
gue ser medibles. — Generalmente son cuantitativos,
aunque poco a poco va habiendo mas indicadores
cualitativos. — Han de poder compararse en el tiempo. —
Tienen que ser fiables. — Han de ser sencillos de utilizar. —
Deben ser compatibles con los otros indicadores, con el
fin de poder compararlos. — Tienen que ser concretos y no

dar lugar a malinterpretaciones.




A manera de conclusion podemos decir que si no existieran los indicadores
o el servicio de calidad, nuestros servicios que se prestarian a nuestros clientes o
pacientes simplemente serian de malos resultados, ya que en la calidad de
nuestros servicios o intervenciones, nosotros vamos viendo la mejoria de ellos,
hablando en el caso de calidad en el area médica, también podemos decir que la
calidad en las prestaciones de salud en los paises de América Latina y el Caribe,
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) ha estado desarrollando, desde los
afios ochenta, esfuerzos orientados a incrementar la calidad y eficacia de la
atencion en los servicios de salud, asi como la eficiencia en el uso de los recursos
disponibles. A la fecha, el concepto de calidad ha evolucionado hacia el concepto
de calidad total, cuyo indicador fundamental es la satisfaccion de las expectativas

del paciente, ya se trate de pacientes internos o de pacientes externos.



