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ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN SISTEMAS DE SALUD.
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[ CONCEPTOS ]
CALIDAD GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD

La calidad se refiere a la capacidad que posee un Para Ruelas & Reyes , son S5los elementos fundamentales que Medirun Sistemade Gestion de la Calidad significa evaluar en qué medida el
objeto para satisfacer necesidades implicitas o permiten garantizarla: evaluacién, monitoreo, disefo, resultado planificado ha sido alcanzado. Y calcular la eficiencia implica

explicitas segln un parametro, un cumplimiento de desarrollo y cambio organizacional. examinar la UNIVERSIDAD DEL SURESTE 13 cantidad de recursos materiales,
requisitos de calidad financieros, tecnoldgicos y humanos que fueron destinados paralageneracién

del resultado.

APORTACIONES DE LOS PRINCIPALES AUTORES EN /

LA INDUSTRIA Y EN LOS SERVICIOS DE SALUD

ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE LA MEJORA
CONTINUA DE LA CALIDAD GENERADOS EN LA
INDUSTRIA DE LOS SISTEMAS DE SALUD.

— - _ » Joseph M. Juran “Resalta la adecuacion al uso, lo
La principal conclusidn que se obtiene de la comparacién de v

| del | di dad d ; de | cual implica que los productos y servicios cuenten

05 Modelos es 1a gran disparidad de entoques de fos Armand Feigenbaum propone por primera vez

modelos de calidad de lasinstituciones publicas de salud en el concepto de “control total de calidad”. Su

México ya que las Unicas variables tipicas mayoritarias son: definicién de calidad: “La calidad es trabajo de

todos y de cada uno de los que intervienen en
cada etapa del proceso.”

con las caracteristicas que el usuario ha definido
como utiles, o bien le generan un beneficio. La
adecuacion siempre sera determinada por el

el liderazgo, la informacion.
comprador y nunca por el vendedor”

A\ 4

Taylor (padre de la Administracion Cientifica del Trabajo)

consideraba necesario analizar en profundidad y desde un .
punto de vista cientifico cada actividad para seleccionar las CONTINUA

mejores herramientas y procedimientos para llevarla a cabo.



[ BENCHMARKING ] > [ REINGENIERIA ] > [ METODOLOGIA ]
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) ) T ) . 1. Generarelambiente necesario parainiciarel
Robert C. Camp "Benchmarking es un proceso sistematico y Herramientaclave parala Reingenieria: laidentificacién de las benchmarkin
continuo para comparar nuestra propia eficienciaen términos practicas utilizadas por organizaciones que han mostrado un 2. Determinacion de objetivos estratégicos parala
de productividad, calidad y practicas con aquellas compafiias y desempefio destacado, en cualquier industria o pais, permite organizacién
organizaciones que representan la excelencia" acelerar el proceso de Reingenieria mediante la formulacién Determinacién del elemento objeto del benchmarking
de objetivos de desempefio. Determinacién del equipo de benchmarking

Seleccidn de socios de benchmarking
Recopilaciéonde lainformacién
Anidlisisde lainformacién
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ENCUENTROS Y DESENCUENTROS DE LOS METODOS GESTADOS EN LA INDUSTRIA Y EN LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE LAS ESTRATEGIAS INDUSTRIALES EN LOS SERVICIOS DE
SERVICIOS DE SALUD. SALUD.

l

Los métodos de control de calidad son procedimientos

En salud La atencién médica se mide por los resultados obtenidos, no por la cantidad o
volumen de servicios prestados Hay diferentes técnicas disponibles para ayudarle a
averiguar lo que hay que hacer.

estratégicos que garantizan el mantenimiento o la

mejora de la calidad de un producto.

!

v CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD
[ INSPECCION } Algunas metodologias de guia como PDCA, PDSA, Lean Six
‘l’ sigma, DMAICy Lean Health son métodos que preparan el
uso de herramientas de Calidad en las diferentes fases de

El control de calidad estadistico utiliza
medidas estadisticas, como el muestreoy la
probabilidad para mantener los estandares

analisis y soluciones problematicas e indican acciones de
mejora mas efectivas.

Inspeccion es un proceso predominante
de control de calidad y requiere que las

organizaciones realicen examenes

. de calidad. Las industrias responsables de la |
visuales y de prueba sobre los procesos o .
de produccion v fabricacion produccién en masa o los procesos continuos
- Y : suelen utilizar la deduccién estadistica como [ HERRAMIENTAS ]
herramienta para el aseguramiento de la \l/
v calidad.
] LLUVIA DE IDEAS 5 WHYs
3 aspectos importantes \l, LISTA DE CHECKLIST

DIAGRAMA DE PARETO O GRAFICO
ESTRATIFICACION

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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1. Evaluacidnde calidad
2. Inspeccién de procesos Dividido en 3 partes

3. Andlisisdeinspeccion L,
1. Muestreoy analisis de aceptacion.

2. Graficosde control
3. Medidascorrectivas

GRAFICOS DE DISPERSION
DIAGRAMA DE CONTROL
HISTOGRAMA
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